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Glosszarium

Kifejezés Fogalommeghatarozas

Egészség

A teljes testi, lelki és szocialis jollét dllapota, és nem csupdn a betegség vagy
fogyatékossag hidnya.

Egészségfejlesztés

Az a folyamat, amely sorén az embereket képessé teszik arra, hogy az
egészséglik feletti kontrollt noveljék, és javitsak egészségiket.

Elsédleges beavatkozas

A kialakuldban 1évé karos hatasok vagy jelenségek megakadalyozasara tett
kisérlet. Az elsédleges szakaszban lévé beavatkozasok proaktiv jellegtiek, és a
szervezeten bellli megértés kialakitasara irdnyulnak.

Esetkezelés

Egy adott munkavéllal6 betegszabadsaganak aktiv kezelésével jaré folyamat.

Harmadlagos

Olyan beavatkozas, amelynek célja a negativ hatasok csokkentése és a

beavatkozas karok helyreallitdsa. A harmadlagos beavatkozasok természetiiknél fogva
rehabilitacids jellegtiek.
Kockazat Egy veszélyes esemény vagy expozicio(k) eléforduldsi valdszinliségének és

az esemény vagy expozicio(k) altal okozott sériilés vagy egészségkarosodas
sulyossaganak kombinacidja.

Kockazatbecslés

A becsiilt kockazat adott kockazati kritériumokkal torténdé 6sszehasonlitasanak
folyamata, amelynek célja a kockazat jelentéségének meghatarozasa.

Kockazatelemzés

Az informécidnak a veszélyek azonositdsa és a kockazat felmérése céljabdl
torténd szisztematikus felhasznaldsa.

Kockazatértékelés

Annak a munkdanak a rendszeres vizsgélata, amely figyelembe veszi, hogy mi
okozhat sériilést vagy kért, hogy elkeriilhetéek-e a veszélyek, és ha nem, milyen
megel6z6 vagy védelmi intézkedéseket vezettek be vagy kell bevezetni a
kockazatok ellenérzéséhez.

Kockazati kritériumok

Olyan hivatkozasi feltételek, amelyek alapjan a kockazat jelentéségét felmérik.

Kritikus esemény
(egyén)

Olyan esemény vagy események sorozata, amelynek hataséra olyan mértéki
stressz alakul ki, amely meghaladja az egyén vagy a csoport altaldban hatékony
megklizdési készségeit.

Kritikus esemény

Olyan esemény vagy események sorozata, amely a szervezet szokasos

(szervezet) tevékenységeit oly médon zavarja meg, hogy az hatéssal van a lelki egészségre
és biztonsagra.

Masodlagos Olyan beavatkozas, amelynek célja, hogy |épéseket tegyen a percepcio javitasa

beavatkozas érdekében, vagy hogy novelje azon csoportok egyéni eréforrasait, amelyeket az
expozicié kockazata fenyeget. Ezen intézkedések kozéppontjaban az oktatas és
a képzés biztositasa all.

Mentalis egészség Az a jolléti dllapot, amelyben az egyén felismeri sajat képességeit, meg tud

birkézni az élet szokdsos stresszforrasaival, produktivan és eredményesen tud
dolgozni, és képes hozzajarulni sajat kozosségéhez.

Mentalis egészség
tamogatasa

Az egészség tamogatasa biztonsagos, 6sztonzd, kielégitd és élvezetes élet- és
munkakorilményeket teremt.

Munkahelyi
egészségvédelem és
biztonsag

Olyan feltételek és tényez6k, amelyek befolyasoljak vagy befolyasolhatjak

az alkalmazottak vagy egyéb munkavallalék (akar alkalmi munkavallalék),
ldtogatok vagy a munkahelyen tartézkodoé barmely személy egészségét

és biztonsagat. El6fordulhat, hogy a szervezetekre olyan jogi el6irdsok
vonatkoznak, amelyek szerint a kozvetlen munkahelyen tul tartézkodé vagy a
munkahelyi tevékenységeknek kitett személyek egészségérél és biztonsagarol is
kotelesek gondoskodni.

2014. november 3
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Kifejezés Fogalommeghatarozas

Munkahelyi
egészségvédelmi és
biztonsagi iranyitasi
rendszer

Valamely szervezet irdnyitasi rendszerének része, amely a munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagi szabalyzatot kidolgozza és végrehajtja, valamint
kezeli a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag kockazatait. Az irdnyitasi
rendszer egymassal 0sszefliggd elemekbdl all, feladata politikak és célkitlizések
megallapitasa és e célkitlizések teljesitése; idetartozik a szervezeti felépités,
tevékenységek (beleértve példaul a kockazatértékelést és a célkitlizések
meghatarozasat), felelésségi korok, gyakorlatok, eljarasok, folyamatok és
eréforrasok tervezése.

Munkahelyi stressz

A munka tartalmanak, a munkaszervezésnek és a munkakornyezetnek a karos
és artalmas szempontjaira adott érzelmi, kognitiv, viselkedésbeli és élettani
reakciok mintdja.

Munkahelyi zaklatas
(megfélemlités, lelki
terror)

Egy személy zaklatésa, sértegetése, kikozositése vagy munkafeladatainak
negativ befolydsolasa; a negativ tevékenység ismétlédik, rendszeres és hosszabb
ideig tart.

Munkaképtelenség
kezelése

A munkaképtelenség kezelését a munkaltatok arra hasznaljak, hogy tdmogassak
a sériilés vagy betegség miatt dolgozni képtelen munkavallaldkat. Célja, hogy

a tapasztalt, képzett munkavallaléknak a munkdba valé gyors visszatérésével
segitse a munkaltatot.

Pszicholdgiailag
egészséges és
biztonsagos munkahely

Olyan munkahely, amely tAmogatja a munkavallalok pszicholégiai jollétét, és
aktivan dolgozik azon, hogy megakadélyozza a munkavéllalé lelki egészségének
gondatlan, hanyag vagy szandékos karositasat.

Pszichoszocialis
kockazat

Annak valészinlsége, hogy a pszichoszocidlis tényezék a munkavallald
felfogasan és tapasztalatan keresztiil veszélyesen befolyasoljak egészségét,
és az azoknak vald expozicio altal potencialisan okozott egészségkarosodas
sulyossaga.

Pszichoszocialis tényezo

A munkakdr tartalma, a munkaszervezés és iranyitas, valamint egyéb kdrnyezeti
és szervezeti feltételek, illetve a munkavallalé kompetenciai és szlikségletei
kozotti kdlcsonhatas.

Pszichoszocialis veszély

A munka kialakitasanak és irdnyitdsanak elemei, valamint tarsadalmi és
szervezeti kontextusai, amelyek potencidlisan lelki vagy fizikai kart okozhatnak.

Rehabilitacio

Az a folyamat, amelynek célja, hogy képessé tegye az embereket optimalis
fizikai, érzékszervi, intellektualis, lelki és tarsas funkcionalis szintjiik elérésére és
meglrzésére.

Sériilés

A munkahelyi veszélyeknek valé expoziciot kovetden kialakult, a munkavallalé(k)
egészségére gyakorolt kovetkezményes és kapcsolddé karos hatas.

Szervezeti kultura

Egy adott csoport éltal kitalalt, felfedezett vagy kidolgozott alapvetd
feltételezések mintaja, amely az értékek, hiedelmek, jelentések és elvarasok
keveréke, amelyet a csoport tagjai osztanak, valamint magatartasi és
problémamegoldd mintaként hasznalnak.

Veszély

Olyan karokozo potencidllal bir6 forrds, helyzet vagy cselekmény, illetve ezek
kombinacidja, amely emberi sériilést vagy egészségkarosodast okozhat.

Visszatérés a munkaba

Betegséget kovetéen a munkdba valé visszatéréssel kapcsolatos valamennyi
probléma kezelése.
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1. Az utmutato célja

Az eurdpai munkavallalok mentélis egészsége és jolléte egyre fontosabb kérdéssé vélik az eurépai munkahelyi
érdekelt felek korében:

« A munkdltatok szdmara egyre vildgosabba valik, hogy koltségekkel jar - amelyeket ki lehet fejezni
példaul munkahelyi hidnyzas, betegen torténé munkavégzés és csdkkent termelékenység formajaban.
Ezenkivil azzal kapcsolatban is mertiilnek fel kérdések, hogy hogyan kell kezelni a mentélis egészséget
és a jollétet — hogyan csokkentheté a kockazat, hogyan lehet elésegiteni a mentadlis egészséget és
jollétet, hogyan kezelheték a munkdaba valo visszatérés folyamatai és hogyan kezelheték a mentalis
egészségi problémakkal kiizdé személyek felvételi eljarasai.

« A munkavéllalék szamara koltséget jelentenek az egészségligyi ellatds, a bérkiesés, valamint a
mentélhigiénés problémdaknak az egészségre gyakorolt és tarsadalmi hatdsai. Egyéb problémak is
felmerilhetnek, mint példdul a megbélyegzés, a felépiilés és a munkaba valo visszailleszkedés, ami a
mentélhigiénés problémak esetében kiilonds jelentéséggel bir.

« Ezek a problémak a szakembereket is érintik — az egészségligyi és munkahelyi egészségvédelemmel
és biztonsaggal foglalkozd szakemberektél egészen a HR-szakemberekig és masokig —, a mentalis
egészségligyi problémak munkajukban olyan sajatos kihivasokat vetnek fel, amelyek a fizikai
egészségligyi problémdkkal kapcsolatban ritkan keriilnek elé. A tabukkal, a tudatossag hianyaval,
diszkriminacioval és stigmaval kapcsolatos folyamatok ugy miikodnek, hogy hatasuk a mentalis
egészség szempontjabdl sokkal jelentésebb, mint a fizikai egészség esetében.

« Ennek ardt az egész tarsadalom fizeti meg — az egészségligyi és tarsadalombiztositasi rendszerek viselik
a tényleges anyagi koltségeket, mig az egyéneket, csalddokat és kozdsségeket szintén egészséguigyi és
tarsadalmi koltségek terhelik.

Nem tartozik jelen Utmutaté dokumentum targydba, hogy minden egyes érdekelt fél esetében kiilon
foglalkozzon ezekkel a kérdésekkel. A dokumentum ugyanakkor bevezetést és Utmutatdst nyujt a munkaltatok,
munkavallalok és egyéb érdekelt felek szamara a mentalis egészséguigyi problémak munkahelyi kezelésével
kapcsolatban. Célja, hogy magas szintl irdanymutatdst nydjtson a témaval kapcsolatban, amely a munkahelyi
politika és gyakorlat irdnyitasara is felhasznélhaté. Ugyanakkor a dokumentum célja, hogy téjékoztassa az
olvasokat a témadra vonatkozé unids szint( szakpolitikai hattérrél. Végil a dokumentum arra toérekszik, hogy
ismertesse az Utmutaté alapjaul szolgalé egyes kutatasi megallapitasokat és azokhoz hozzaférést biztositson.

Alapvet6en ezen Utmutaté dokumentum célja, hogy gyakorlati értékkel birjon a témaban érintett valamennyi
érdekelt fél (munkaltatok, szakszervezetek, politikai dontéshozék vagy szakemberek) szdmara. Ezért az
utmutaté gyakorlati megkozelités(, arra 6sszpontosit, hogy integralt keretet nyujtson a mentélis egészség
munkahelyi tAmogatdsdhoz, valamint ismertesse a bevalt gyakorlatok példait.

Az utmutato elismeri, hogy e teriileten szdmos egyéb utmutaté dokumentum is létezik, és sziikség esetén
tamaszkodik is azokra. A jelenlegi Utmutaté egyediilallé eleme azonban az, hogy holisztikus megkozelitésbdl
taplalkozik: megprébdl a munkahelyi mentdlis egészség és jollét témajanak valamennyi aspektuséara
kitérni, és nem kalonallo kérdésekkel foglalkozik. Ezért az Utmutatd az egészségvédelem és biztonsag, az
egészségfejlesztés, a visszailleszkedés és a munkaerd-toborzas terlletérdl vett anyagokbol épitkezik, hogy
atfogé eljarasokat ajanljon a munkahelyi mentalis egészség és jollét valamennyi szempontjanak kezelésére.

Az utmutaté alapjaul a munkavallalék munkahelyi biztonsaganak és egészségvédelmének javitasat
0sztonzo6 intézkedések bevezetésérol szolo, 1989. junius 12-i 89/391/EGK tandcsi iranyelv szolgal.
Ez az iranyelv (mas néven: a keretiranyelv) az els6 az EU egészségvédelmi és biztonsagi jogalkotasi
kezdeményezéseinek soraban, és atfogéo megkozelitést nydajt a munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag iranyitasahoz.Léteznek mas, szintén fontos iranyelvek és szakpolitikak' (ezek ismertetése a 4.

" E jogi eszkozokkel kapcsolatban ldsd az 1. és a 2. mellékletet.
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fejezetben olvashatd). Az Utmutaté alapjaul szolgéltak még a mentalis egészség munkahelyi tdmogatdasaval,
valamint a munkahely megtartasaval és a munkaba valé visszatéréssel kapcsolatos bevalt gyakorlatok.

Ezen Utmutaté konkrét céljai:

- hogy a mentdlis egészséggel kapcsolatos problémak munkahelyen torténé kezelését (megeldzés,
tdamogatds és munkaba vald visszatérés) a keretiranyelv, valamint a kapcsolédd jogszabalyok és a
teriiletre vonatkozé bevalt gyakorlatok kontextusaba helyezze;

+ hogy felhivja a figyelmet a mentdlis egészség és jollét munkahelyen torténd kezelésének fontossagara;

- hogy attekintést adjon a mentalis egészség munkahelyen torténd kezeléséhez sziikséges eljarasokrol a
munkaltatok, szakszervezetek, munkavallalok, politikai dontéshozék és szakemberek szamara;

« hogy esettanulmanyokon keresztiil gyakorlati példakat mutasson arra, hogy ezt hogyan lehet megtenni;

+ hogy hivatkozzon az Gtmutatas, kutatas és szakpolitikai informdci6 egyéb relevdns forrasaira.
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2.

Az utmutato felépitése

Az Gtmutaté dokumentum fejezetekre bomlik, amelyek alapvetéen eltéré funkcidkat toltenek be:

3. fejezet: A mentalis egészség fontossaga a munkahelyen - felvazolja a fé6bb érveket azzal
kapcsolatban, hogy miért kell a munkahelyen a mentélis egészséget tdmogatni és proaktiv médon
kezelni. Ezenkivil hattérismereteket nyujt a véllalkozasra nehezedé koltségekrél és hatasokrdl, valamint
az intézkedést igényl6, egészséggel kapcsolatos esetekrol.

4. fejezet: A munkahelyi egészségvédelemrdl és biztonsagrél sz6l6 legfontosabb uniés
jogszabalyok és a munkahelyi mentalis egészség - felvazolja, hogy a keretirdnyelv hogyan all
0sszhangban a munkahelyi pszichoszocidlis kockazatok kezelésével, valamint a mentalis egészség és
jollét karosodasanak megel6zésével, és milyen relevanciaval bir azok szamara. Tovabba réviden ismerteti
az e terlletre vonatkozo relevans unios és nemzeti jogszabalyokat, és hivatkozik azokra. Targyalja
a témaval kapcsolatban mind a kemény (szabalyozoéi), mind pedig a puha (6nkéntes) szakpolitikai
megkozelitéseket, pl. jogszabalyok, keretmegallapodésok.

5. fejezet: Mentalis egészséggel kapcsolatos kockazatértékelés — részletesen ismerteti a mentalis
egészséggel kapcsolatos kockazatértékelési modszereket. Felvazolja tovabbd a mentalis egészséget
és jollétet fenyegeté fébb pszichoszocidlis kockazatokat, és az e kockazatok kezelésére szolgald
beavatkozasok fajtait.

6.fejezet: Utmutaté amunkahelyi mentalis egészségre vonatkozé megelézéshez éstamogatashoz
- Utmutatast nyudjt a mentalis egészség munkahelyen térténd kezelésének atfogd megkozelitéséhez
harom kulcsfontossdgu megkozelitésre — az egészségvédelem és biztonsag, az egészségfejlesztés és a
munkaba valé visszatérés — alapozva. K6z6s megkozelités alkalmazaséra kerdl sor, ahol 6sszegydijtjuk
a munkahelyi kockdzatokkal, mentalis egészségligyi sziikségletekkel és a munkéba valé visszatérés
kovetelményeivel kapcsolatos informdciokat. Ez az informécié késébb a beavatkozisok alapjaul
szolgalhat. A fejezet mindkét tevékenységi szakaszra vonatkozéan nyujt utmutatast.

7.fejezet:Hivatkozas meglévé utmutatasokra-rovidenismertetia témaval kapcsolatos legfontosabb
utmutatokat. Ezek nagyrészt a munkahelyi stresszel foglalkozé fontos nemzeti vagy transznacionalis
kezdeményezésekhez és irdnymutatasokhoz kapcsolddnak, mint példdul az uniés egészségvédelmi
és munkabiztonsagi Utmutatdk, a Brit Szabvanytigyi Intézet ,Utmutaté a munkahelyi pszichoszocialis
kockazatok kezeléséhez” ciml dokumentuma, valamint a kozelmultban megjelent, a munkahelyi
lelki egészségre és biztonsagra vonatkozé kanadai szabvany. Ezenkivil meg kell még emliteni az
ENWHP munkahelyi mentalis egészségvédelemmel, a munkdba val6é visszatérés gyakorlataival
kapcsolatos kezdeményezéseit, illetve a PRIMA-EF pszichoszocidlis kockazatok kezelésére szolgald
eurdpai keretrendszer kifejlesztésével kapcsolatos irdanymutatasat. Azért ezeket a kezdeményezéseket
vélasztottuk ki, mert ezeket széles kdrben alkalmazzak, kidolgozasuk eurdpai szinten tortént, vagy mert
a témaval kapcsolatos Uj és igéretes megkozelitéseket tartalmaznak.

8. fejezet: Esettanulmanyok - ez a fejezet kivonatokat tartalmaz szdmos esettanulmanybdl, amelyek
bemutatjak, hogy hogyan lehet a gyakorlatba atiiltetni a munkahelyi mentalis egészséggel kapcsolatos
iranymutatasokat. [detartoznak a mentalis egészség tdmogatasdval, a munkahelyi stressz kezelésével és
a munkdba valo visszatérés iranyitasaval kapcsolatos esettanulmanyok. Ezek célja az 5. és 6. fejezetben
ismertetett irdnymutatasok tdmogatasa.
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3. A mentalis egészség fontossaga a munkahelyen

Mit jelent a mentalis egészség és jollét?
Az Egészséguigyi Vildgszervezet (WHO) az egészség fogalmat a kovetkez6képpen hatarozza meg (19462):

Az egészség a teljes testi, lelki és szocidlis jollét dllapota, és nem csupdn a betegség vagy
fogyatékossdg hidnya.”

Ez a meghatarozas az egészség mentalis, fizikai és szociélis dimenzioit egyarant elismeri. Elismeri azt is, hogy
az egészség nem csupan a betegség hianyat jelenti, hanem olyan pozitiv dllapot, amely a jéllétet is magaban
foglalja.

A mentalis egészséggel kapcsolatban a WHO (20013) a kdvetkezé meghatarozast adja:

A mentdlis egészség alatt azt a jolléti dllapotot értjiik, amelyben az egyén felismeri sajdt
képességeit, meg tud birkdzni az élet szokdsos stresszforrdsaival’, produktivan és eredményesen tud
dolgozni, és képes hozzdjdrulni sajdt kéz6sségéhez.”

Pozitiv mentalis egészség

A mentalis egészség olyan jolléti allapot, amelyre jellemz6, hogy az egyén jol érzi magat, kiteljesedett
kapcsolatokkal rendelkezik, és meg tud birkézni a problémaival. A mentélis egészség befolydsolja az
emberek gondolkoddasat, kommunikaciéjat, tanulasat és fejlédését. Az érzékelt jollét erdsiti az ellenalld
képességet és az Onbecsiilést. Ezek a kozosségben, a tarsadalomban, a szakmai életben és a kapcsolatokban
valé sikeres részvétel 6sszetevai.

A mentdlis egészséget és a mentalis betegséget gyakran egy kontinuum adott pontjaiként irjak le. A kutatasok
azonban arra utalnak, hogy két kontinuumot is figyelembe kell venni, és hogy a mentélis betegség hidnya
nem feltétlendl felel meg a tényleges mentalis egészségnek (lasd az 1. abrat). A lelki viragzas és hervadas
kontinuuma (Keyes, 2002) pozitivan all hozza a mentiélis egészséghez, és azt javasolja, hogy az egyén még a
teljes mentalis jollét hidnyaban is virdgozhat.

Ez a megkozelités a mentalis egészség tamogatasanak, azaz annak a folyamatnak az 6sszefliggésében fontos,
amelynek sordn a pozitiv mentélis egészség fenntartdsa vagy fejlesztése zajlik.

2WHO (1946) Az Egészségligyi Vilagszervezet alkotmanya.

3*WHO (2001) Mentdlis egészség: A mentdlis egészség tdmogatdsdnak megerdsitése. 220. tajékoztato flzet http://www.who.int/
mediacentre/factsheets/fs220/en/

4 Példadul munkahelyi, otthoni, csalddi stb. stresszforrasok.
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1. abra: A mentdlis egészség kontinuuma'’
Viragzas
«  Néhdny, mentdlis egészséggel kapcsolatos +  Pozitiv érzelmek
problémamegléte «  Pszicholégiai jollét
- Pszicholdgiai és tdrsas miikédeés és jéllét: - Szocidlis jéllét
kézepes/magas «  Teljes mentdlis egészség
Mentalis Mentalis
betegség egészség
«  Negativ érzelmek «  Negativ érzelmek
) A,pssz;p lSgiai « szqc,lal/s; dllét meghatdrozé « Apszicholdgiai és szocidlis jollét meghatdrozd
tényezdinek relativ hidnya ; L
tényezGbinek relativ hidnya
«  Mentdlis egészséggel kapcsolatos problémdk
megléte «  Ko6zepes mentdlis egészség
Hervadas

" Keyes (2002) m(vébdl adaptélva. Keyes, C. (2002). A mentdlis egészség kontinuuma: A hervaddstdl a virdgzdsig az életben, The mental
health continuum: From languishing to flourishing in life. Journal of Health and Social Behavior, 43, 207-222. o.

Mentalis egészséggel kapcsolatos problémak és zavarok

A mentalis egészséggel kapcsolatos problémak® — szemben a mentélis betegséggel — meglehetésen
gyakoriak, és tobbnyire fokozott stressz idészakdban vagy felkavaré eseményeket kovetden tapasztalhatok.
Példaul a kevesebb mint két honapig tapasztalt gyaszreakciok nem mindsiilnek mentdlis zavarnak. A gyasz
azonban akadalyozé tényez6vé is vélhat, ha az egyén nem kap ebben az idészakban tamogatast, és a
gyaszolonak ezen idészak soran tanacsadasra is sziiksége lehet. A mentélis egészség tdmogatasa, a megeldzés
és a kezelés® terén tett aktiv erdfeszitések jelentésen csokkenthetik az egyénnél a mentdlis betegség
kialakuldsanak kockazatat.

A WHO szerint életiik soran az emberek mintegy fele szenved mentalis betegségtél, a becslések szerint
pedig barmely évben a népesség kdzel 10%-a szenved depressziotdl, mig tovabbi 2,6% tapasztal pszichotikus
zavart. A szorongds szintén sulyos probléma. A 27 EU-tagdllamban megallapitést nyert, hogy az emberek
15%-a kért segitséget élete valamely pontjan pszicholdgiai vagy érzelmi probléma miatt, mig az emberek
72%-a szedett antidepresszanst.”

A mentalis egészséget és jollétet fenyegeto kockazatok

A mentdlis egészséget és jollétet fenyegetd kockazatok tobb forrasbdl is szarmazhatnak, tébbek kozott a
munkahelyhez kot6dé forrasokbol (1. tablazat).

® Ezek a mentalis jollét kevésbé sulyos zavarai.

¢ E fogalmak meghatérozasahoz lasd a 9. fejezetet.

7 Eurdpai Bizottsdg (2010). A mentélis egészségrol szol6 Eurobarometer felmérés. Elérheté itt: http://ec.europa.eu/health/mental _health/
eurobarometers/index_en.htm
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1. tablazat: A mentalis egészséget fenyeget6 kockazatok példai a munkahelyen beliil és kivil'

A kockazat forrasa Kockazati tényezé

Személyes és tarsas Genetika

« Kordabbi élettapasztalat

+ Fontos események

+  Traumatikus események

+ Tarsas tamogatas

+  Megkuizdési készségek

+ Eréforrasok

+ Egészségre kihato személyes magatartasformdk, pl. alkohol- és kabitészer-
fogyasztas

Munkahely « A munkakor tartalma

« Munkaterhelés és a munkavégzés liteme

+  Munkarend

+ Ellen6érzés

«  Kornyezet és berendezések

+ Szervezeti kultura és funkcié

« Munkahelyi interperszondlis kapcsolatok

- Aszervezetben betoltott szerep

+  Szakmai el6menetel

+ Erészak és zaklatas

Tarsadalmi- + Gazdasag és munkaerépiac

gazdasagi — Munkanélkiliség veszélye és allapota

- Munkaszerzédés tipusa

Biztos munkahely

- Korlatozottan elérhet6 szolgaltatasok

- Jovedelem
- Foldrajz
+ Jogszabalyok
- Munkaeré
- Jollét

— Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag

' Op De Beeck, R. és Van Den Broek, K. és De Meyer, S. (2009) miivébdl adaptélva. Itt: Haratau, T. és Wynne, R. (szerk.). Workplace health
promotion: Definitions, methods and techniques. Romtens Foundation, Bukarest.

Az 1. tdblazatban felsorolt tényezdk listdja nem teljes, de jol mutatja, hogy milyen sokféle tényezé jarulhat
hozzd a mentalis egészséggel kapcsolatos problémékhoz és zavarokhoz. Szamos tényezé jol ismert - a
genetika befolyasolhatja a pszichotikus rendellenességek kialakuldsat, mig a szociélis tényez6k, mint példaul a
jovedelem ésa nélkiilozés mértéke, amentélis egészséggel kapcsolatos problémékra és betegségekreis hatdssal
lehet. A munkahelyen beliil a pszichoszocialis kockazati tényezoket 6sszefiiggésbe hoztak a mentalis
egészséggel kapcsolatos problémakkal, példaul a munkahely strukturalis jellemz6i és munkamddszerei
befolyasolhatjdk a mentalis egészséget és jollétet.

E tényezdk kdzil nem mindegyik mikodik negativ médon. A térsas tdmogatés példaul olyan tényez6, amely a
munkahelyen kivil és bellil egyarant enyhitheti a mentélis egészséget fenyeget6 kockazati tényezék hatasat, a
megkuizdési stilusok és magatartasformak pedig szintén segithetnek a mentalis egészséget fenyegetd negativ
kockazati tényezék hatdsainak csékkentésében.

Ezenkivil e tényez6k nem feltétlenll miikodnek egymastdl elszigetelten — gyakran a munkahelyen belil és
kivil taldalhatd klaszterekben is megtapasztalhatok. Az alacsony jovedelem, a rossz munkakorilmények, a
magas munkahelyi elvarasok és a negativ megklizdési magatartas példaul gyakran 6sszefliggésbe hozhatd
egymassal. E kockazati tényezdk klaszterei mutatjdk a tébb szinten valé beavatkozds szlikségességét, ha a
mentalis egészséget és jollétet hatékonyan kivanjak tdmogatni.
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A mentalis egészség hatasai a munkahelyen

A mentalis egészséggel kapcsolatos problémdak a munkahelyen érintik az egyént, a szervezetet és az egész
tarsadalmat, tovabba hatassal lehetnek az egészségre és a jollétre, magatartasra, szervezeti teljesitményre és
szocidlis jollétre. A 2. dbra ismertet e hatdsok koziil néhédnyat.

2, abra: A mentalis egészség hatasai a munkahelyen
. .\
. .)
A mentalis egészséget befolydsold tényezék a munkahelyen beliil és kivil is megtaldlhatdk. Idetartoznak a
munkahelyen kivil az egyénnel és az &6 magatartasaval kapcsolatos tényezék, valamint az altaldnos fizikai
és pszichoszocidlis kornyezet. E tényezék a munkahelyen belil is megtaldlhatdk, de kiegésziilnek az olyan

pszichoszocidlis veszélyekkel, mint példdul a nem megfelel6 munkaterhelés, rossz vezetési stilus, rossz
munkahelyi kommunikacié, sok egyéb mellett.

A munkahely: ok és okozat — dinamikus folyamat

Gyakran egy az egyben megfeleltethet6é kapcsolat van példaul egy kémiai veszély és annak egészségugyi
és egyéb hatésai kozott, de a mentalis zavarok okaindl ez a kapcsolat nem mindig all fenn. Sét, az eltéré
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okok ugyanazzal a hatdssal jarhatnak, figgetleniil attél, hogy a munkahelyen belil vagy kivil keletkeztek.
A depressziot okozhatja példaul a gyasz, az életkoriilmények véltozasa vagy a munkanélkilivé valase. Ugyanigy
a hasonld okok eltéré hatéssal lehetnek a mentalis egészségre, pl. egy adott személy az dllandd munkahelyi
tulterheléstél depresszids lehet, mig a masiknal kiégés, megint masiknal szorongdas alakulhat ki. Ezek a
tényezbk raadasul kdlcsdnhatasban vannak egymdssal — a szorongas munkahelyen kiviilrél szarmazé okai
kolcsonhatasba Iépnek a munkahelyi okokkal, és egyiittesen hatnak a mentalis egészségre és jollétre®.

Ezek a kolcsonhatasok és nem specifikus kapcsolatok azt jelentik, hogy nem elég egyetlen kornyezetben
kontrolldlni a mentalis zavar okait - idealis esetben a beavatkozasoknak minden okkal foglalkozniuk kell
(vagy legaldbbis segiteniiik kell ezek kezelésében), hogy eredményesek legyenek. Az itmutaté dokumentum
célja az, hogy elésegitse a mentélis egészség munkahelyi tdmogatdsanak jo gyakorlatat, ugyanakkor arra
0sztondzze a munkaadodkat, hogy teljesitsék az e teriilettel kapcsolatos kdtelezettségeiket.

Az egyénre gyakorolt hatdsok nem korldtozédnak a mentalis és érzelmi mukodésre gyakorolt kdzvetlen
egészségligyi hatasokra, hanem a jovedelemre és gyakran a tarsadalmi elfogadottsagra gyakorolt hatasok is
ide sorolhatdk (a mentélis egészséggel kapcsolatos problémakkal jaré megbélyegzés még mindig er6teljes
tarsadalmi folyamat). Tovabba az egyén munkahelyen kivili csalddi és tarsas halézataira gyakorolt hatas is
valoszin(sithetd (Iasd példaul a Stresszrél sz616 hatastanulmanyt').

A rossz mentalis egészség munkahelyi hatdsai azonban nem korlatozédnak az egyéni egészségre gyakorolt
hatdsokra. Ide tartoznak még a szervezeti teljesitményre gyakorolt hatasok, példaul a csokkent
termelékenység, a munkahelyi hianyzas, betegen torténé munkavégzés koltségei'', tovabba a kevésbé
kézzelfoghatd, mégis fontos problémak, mint a munkaer6 gyenge moralja és a szervezet kedvezétlen
hirneve. A kézelmultban megjelent, Uj és tjonnan felmeriilé kockazatokrol sz6lé eurdpai vallalati felmérés'
(ESENER) betekintést nyujt az eurdpai munkahelyeket a vezet6jik véleménye szerint érint6 f6 pszichoszocialis
kockazatokba.

A munka mentalis egészségre és jollétre gyakorolt pozitiv hatasai

Az el6bbiekben ismertetett aggélyok ellenére a munka altaldnossdgban a mentalis és a fizikai egészség
szempontjabdl egyarant jot tesz. A kutatasok folyamatosan azt mutatjak, hogy a jé6 minéségl munka (azaz a
pozitiv tulajdonsagokkal biré munka) javithatja és 6vhatja az egészséget. A szakmai élet mentalis egészséget
és jollétet elbseqitt jellemzdi kdzé tartoznak az aldbbiak:

« Haaz embert értékelik a munkahelyén.

. Ertelmes munkat végez.

«  Képes a sajat magat érinté kérdésekben dontést hozni.

« Azaltala végzett munkdhoz megfelel6en képzett.

+ Rendelkezik a munka elvégzéséhez sziikséges eréforrasokkal.

« JOl megtervezett munkat végez, azaz nincs tulterhelve.

« A munkarend és a pihenéidé tekintetében jol szervezett munkat végez.

A munkahely egy tovabbi pozitiv eleme a szervezeti kulturaval kapcsolatos, amely tdmogathatja a mentalis
egészséget és jollétet. E kultura elemei, mint példaul a vezetési és a kommunikacios stilus, hozzajarulhatnak
a pozitiv mentalis jolléthez. Ezenkivil az ezekkel a terilletekkel kapcsolatos pozitiv vezetési gyakorlatok,
mint példaul a dontéshozatalban valo részvétel, idében torténd és tamogatd visszajelzés nydjtasa, pozitivan
jarulhatnak hozzd a munkavallaléi jolléthez. Természetesen a pozitiv egészségvédelmi és biztonsagi kultura
tdmogatdsa szintén fontos szerepet jatszik.

8 Kuoppala, J., Lamminpad, A, Liira, J. & Vaino, H (2008). Leadership. Job Well-Being, and Health Effects — A Systematic Review and a Meta-
Analysis. J. Occupational & Environmental Medicine, 50, 904-915.

° Példdul Waddell, G, & Burton, A.K. (2006). Is work good for your health and well-being? London: The Stationery Office.

1 www.surrey.ac.uk/psychology/projects/stress-impact/files/Stress%20Impact%20Integrated%20Report.pdf

" A jelenséget tobbnyire ugy jellemzik, hogy az egyén rossz kdzérzete ellenére is bemegy dolgozni.

12 EU-OSHA - Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség. Uj és tjonnan felmeriilé kockdzatokrdl sz616 eurdpai vdllalati
felmérés: A munkahelyi biztonsdg és egészségvédelem kezelése. Az Eurdpai Kockazatfigyelé Kozpont jelentése. Luxemburg: az Eurdpai
Koz0sségek Hivatalos Kiadvanyainak Hivatala, 2010.
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A munkahely térsas vonatkozasai szintén a mentélis egészség és jollét szempontjdbdl tdmogatéd kdrnyezetet
nyujthatnak. Ez jelentheti példdul a kdvetkezdket:

- Tarsas tdmogatas — a munkatdrsak segithetnek az egyénnek a személyes problémdak megosztasaban,
kezelésében és leklizdésében.

«  Megkiizdési készségek — a munkahelyi tarsas interakcidk kozvetlenil vagy kdzvetve is lehet6séget
adhatnak a hatékony megkiizdési készségek elsajatitasara.

« Anyagi tdmogatds — a munkahelyek pénzbeli jovedelem formdjdban biztositanak eréforrdsokat.
Kozvetlen anyagi tdamogatést is nydjthatnak a munkatarsak problémainak megoldésahoz.

A rossz mentalis egészség koltségei a munkahelyen

A rossz mentalis egészség koltségei komoly hatast gyakorolnak a munkahelyre. A Lelki egészség eurdpai
paktumaval'® kapcsolatos munka részeként végzett becslések szerint a mentalis betegség miatti hidnyzasok
termelékenységi 6sszkoltsége 2007-ben 136 milliard EUR volt. Ezabban azidében munkavaéllalénként 624 EUR-t
jelentett az EU-ban. E koltségekbdl 99 millidrd EUR a depresszidval és szorongassal kapcsolatos betegségekhez
kotédott. A mentdlis betegség koltségei a sziv- és érrendszeri betegségek koltségeihez hasonléak, amelyek
2007-ben elérték a 36 milliard EUR-t. Megjegyzendd, hogy e koltségek nem a kezeléssel, szocialis juttatasokkal
vagy egyéb tarsadalmi koltségekkel kapcsolatosak.

Szamos egyéb tanulmany is azt jelezte, hogy a rossz mentalis egészség koltségei igen magasak. 2002-ben az
Eurépai Bizottsag' példaul ugy becsiilte, hogy a munkahelyi stressz koltségei a brutté nemzeti termék 3-4%-at
teszik ki, mig Németorszagban' a lelki betegségek éves becsiilt kdltsége 3 milliard EUR volt. A koltségekkel
kapcsolatos tanulmanyokrdl jé attekintést ad Leka' et al.

A rossz mentalis egészség foglalkoztatasra gyakorolt hatasa

A rossz mentalis egészség aranytalan mértékben eredményezhet munkahelyi hidnyzast, munkaképtelenséget
és korai nyugdijba vonuldst. Amikor az embernél mentalis egészségligyi probléma alakul ki, valészintleg
hosszabb ideig marad ki a munkabdl, nagyobb valészinliséggel vélik munkaképtelenné, és nagyobb a
valészin(isége, hogy hamarabb nyugdijba vonul'. S6t, tobb orszadg adatai azt mutatjik, hogy a rossz mentalis
egészség miatt egyre novekvo aranyban fordul elé6 munkahelyi hianyzas, munkaképtelenség és az id6
muladsaval korai nyugdijba vonulas.

Németorszagban példaul 1989 és 2010 kozott a rossz mentalis egészség miatti korai nyugdijazas ardnya
20%-r6l kozel 40%-ra ndvekedett (a rossz egészség miatti korai nyugdijazds, azaz leszazalékolds aranyaban).
A mentalis egészséggel kapcsolatos korai nyugdijazas aranya azéta is nétt'®. A rossz mentalis egészség egyre
tobbszor oka a munkahelyi hidnyzasnak Németorszagban — 1989 és 2012 kdzott 2,5-szeresére nétt az arany,
mig az egyéb egészségligyi okok miatti munkahelyi hidnyzasok ardnya gyakorlatilag véltozatlan maradt. Ezeket
a németorszagi trendeket sok mas unids orszagban gy(jtott adatok is tiikrozik. Az Egyesilt Kirdlysdg adatai azt
mutatjak, hogy nem csupan novekszik a hidnyzas okai kdzott a stresszel vagy mentélis egészséggel kapcsolatos
betegségek aranya, hanem hogy az e betegségek miatti hianyzas tovabb tart, mint a fizikai egészségligyi okok
miatti hianyzas'.

A mentalis egészséggel kapcsolatos problémaékkal kiizdé munkavallalék gyakran valamely fizikai egészségligyi
problématdl is szenvednek. Arra is van bizonyiték, hogy azok az emberek, akik fizikai egészségligyi

* McDaid, D. (2008). Mentdlis egészség a munkahelyi krnyezetben, Konszenzusos dokumentum, Eurépai Kézdsségek, Luxemburg.

" Levi, L., Spice of life or kiss of death. In Working on Stress, Az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség magazinja, 5.
szam. Luxemburg: az Eurépai Kozosségek Hivatalos Kiadvényainak Hivatala, 2002. Elérhetd itt: http://osha.europa.eu/en/publications

15 EU-OSHA - Eurépai Munkahelyi Biztonséagi és Egészségvédelmi Ugyndkség (2009). A munkahelyi biztonsdg és egészségvédelem
szdmokban: munkahelyi stressz - tények és szamok. Luxemburg: Az Europai Kozosségek Hivatalos Kiadvényainak Hivatala

'¢ Leka, S, Van Wassenhove, W. and Jain, A. (2014, nyomtatas alatt). /s psychosocial risk prevention possible? Deconstructing common
presumptions. Safety Science.

7 Evans-Lacko, S., Knapp, M., McCrone, P, Thornicroft, G., & Mojtabai, R. (2013). The Mental Health Consequences of the Recession: Economic
Hardship and Employment of People with Mental Health Problems in 27 European Countries. PLoS ONE, 8(7).

8 SUGA (Bericht zur Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit) 1998-2008. Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Medizin (BAUA),
Szovetségi Munkahelyi Egészségvédelmi és Biztonsdgi Intézet http://www.baua.de/de/Startseite.html

" Department of Work and Pensions 2013. DWP-statisztikdk. Elérhet6 itt: http://statistics.dwp.gov.uk/asd/, London, DWP.
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okokbdl tartésan betegdllomanyba kényszeriilnek, végil mentélis egészséggel kapcsolatos problémétol is
szenvednek®. Ezek a megdllapitasok azt jelentik, hogy a mentalis egészség és a munkaba valo visszatérés
tdmogatésa valdszinlleg nem lesz eredményes, ha egyetlen betegségfajtara 6sszpontositunk.

A munkaba valé visszatérés stratégiai

Szamos oka van annak, amiért a munkaaddknak aktivan kell iranyitaniuk a mentalis egészséggel kapcsolatos
nehézségekkel kizdé emberek munkaba vald visszatérését. Alapvetéen a munkaaddnak kotelessége
gondoskodni arrél, hogy ne sértse meg az egyenlé bandasmdéddal vagy diszkriminaciémentességgel
kapcsolatos jogszabalyokat, azaz hogy egészségligyi okokbdl ne sujtsa a visszatéré munkavallalét hatranyos
megkuldnboztetés.

A munkaba valé visszatérés megfelel6 stratégiai a munkaadok és a munkavallalok szamarais kedvezéek
- javul az egyén egészsége és jolléte, mig csokkennek a munkahelyi hidnyzas munkaadot terheld kéltségei.

A fizikai egészségligyi problémakkal kiizdé személyek munkaba valé visszatérésére vonatkozé stratégidk mara
mar kialakultak. A munkaképtelenség kezelésének megkozelitései ebben az esetben megfelelnek a célnak —
ennek eleme példaul a témaval kapcsolatos munkahelyi politika kidolgozéasa, annak biztositasa, hogy legyenek
olyan megfelel6en képzett személyek, akik a folyamatot lebonyolitjak, a hidnyzé munkatarssal id6ben felveszik
a kapcsolatot, és megteszik a biztonsagos és idében torténé munkaba valé visszatérés folyamatahoz sziikséges
intézkedéseket (részletekért lasd a 6. fejezetet).

Ezeket a stratégidkat szlikség szerint &t lehet alakitani, hogy segitsék a mentélis egészségligyi problémaval
kiizd6 munkavallal6 munkdba vald visszatérését. A megkodzelitésbeli f6 kulonbségek a kdvetkezdk: annak
biztositasa, hogy az érdekelt felek kelléen tisztdban legyenek azzal, hogy mivel jart a mentalis egészség és
betegség, a megbélyegzés kezelése, a bizalmassag fenntartdsa és annak biztositdsa, hogy a munkakor
kiigazitasara elegendd lehetéség legyen, hogy a munkdba visszatéré személy djra tudjon alkalmazkodni a
munka vildgéhoz.

A fizikai és mentalis egészség kozotti kapcsolat

A fizikai és a mentalis egészség szorosan dsszefiigg egymassal — a tanulmanyok szerint a munkahelyi
és azon kivili stresszfaktorok hozzdjarulhatnak a szivbetegséghez. A legujabb informdcidk azt mutatjik,
hogy a mentilis egészséggel kapcsolatos problémakat okozd pszichoszocidlis kockazatok rendszerszinten
és ok-okozati szinten is kapcsolédnak egyéb egészségiigyi kdvetkezményekhez, mint példaul a fizikai
egészségligyi problémak?’, valamint a sziv- és érrendszeri megbetegedések? és haldlozasok és a diabétesz?.
Az INTERHEART?** 52 orszagbdl szarmazd 24 767 betegen végzett vizsgalata megallapitotta, hogy a miokardialis
infarktust elszenvedett emberek (esetek) az otthoni, munkahelyi, fontos eseményekbdl és pénziigyi helyzetbdl
eredd stresszfaktorok nagyobb eléfordulasi gyakorisagardl szamoltak be. A Hearts and Minds Report® (Sziv
és Lélek) a rossz mentalis egészség és a szivbetegség kozotti kapcsolatot foglalja 6ssze. Egyéb Uj informéciok
azt mutatjdk, hogy a mentalis egészséggel kapcsolatos problémakat okozd pszichoszocidlis kockazatok
rendszerszinten és ok-okozati szinten is kapcsolédnak egyéb egészséguigyi kovetkezményekhez, mint példaul

2 www.surrey.ac.uk/psychology/projects/stress-impact/files/Stress%20lmpact%20Integrated%20Report.pdf

21 Briggs, A.M., Bragge, P, Smith, A., Govil, D. & Straker, L.M. (2009). Prevalence and Associated Factors for Thoracic Spine Pain in the Adult
Working Population: A Literature Review. Journal of Occupational Health, 51, 177-192.

2 Kivimaki, M., Nyberg, S.T., Batty, G.D. et al. (2012). Job strain as a risk factor for future coronary heart disease : collaborative meta-analysis of
2358 events in 197,473 men and women. The Lancet, 2012 (380):1491-97 (Early Online Publication, doi:10.1016/50140-6736(12)60994-5).

2 De Hert, M., Correll, C. U, Bobes, J., Cetkovich-Bakmas, M., Cohen, D., Asai, ., Leucht, S. 2011. Physical illness in patients with severe mental
disorders. I. Prevalence, impact of medications and disparities in health care. World Psychiatry, 10, 52-77.

2 Rosengren, A., Hawken, S., Ounpuu, S,, Sliwa, K., Zubaid, M., Almahmeed, W. A, Blackett, K. N., Sitthiamorn, C,, Sato, H., Yusuf, S.,
Association of psychosocial risk factors with risk of acute myocardial infarction in 11 119 cases and 13 648 controls from 52 countries (the
INTERHEART study): case-control study, Lancet, 364, 2004, 953-962.

2 Boedeker, W. and Klindworth, H. (2007). Hearts and minds at work in Europe: A European work-related public health report on
cardiovascular diseases and mental ill health. BKK Bundesverband, Essen, 2007. http://www.enwhp.org/fileadmin/downloads/
Workhealth_IlI/Buch_WH-Report_v09.pdf
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a fizikai egészségligyi problémak?6,*” valamint a sziv- és érrendszeri megbetegedések és haldlozésok® és a
diabétesz®.

Egyéb vizsgélatok szerint sok, fizikai egészséggel kapcsolatos problématodl szenvedé embernél alakul ki
késébb mentalis egészséggel kapcsolatos probléma is. A Stresszrél sz6l6 hatastanulmany®® példaul kimutatta,
hogy sok, révid tavu betegallomanyban 1évé személynél alakul ki mentélis egészséggel kapcsolatos probléma
(altaldban depresszid). A munkahelyrél tdbb mint 12 hétig hidnyzé emberek mintegy 13%-a szenvedett fizikai
és mentdlis egészséggel kapcsolatos problématol.

Miért kell a munkaltatonak foglalkoznia a munkahelyi mentalis egészséggel?

Szamos oka van annak, amiért a munkaltatonak proaktivan kell foglalkoznia a mentalis egészséggel és
jolléttel. EI6szor is a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi jogszabalyok értelmében koteles megeldzni
a mentalis egészség munkahelyi okok miatti kdrosodasat. Az ILO és partnerei szouli nyilatkozata®' kimondja,
hogy az egészség és a biztonsag alapvet6 emberi jog. Az egyenld bandsmaddrol sz6l6 jogszabalyok értelmében
azt is biztositani kell, hogy a mentalis egészségligyi problémdkkal kiizdé személyeket ne érje hatranyos
megkiilonboztetés olyan teriileteken, mint példaul a munkaeré-felvétel, az el6léptetés és a képzéshez vald
hozzaférés.

E kotelezettségeken tul sok munkaadd itéli hasznosnak a mentélis egészségbe valé beruhazast, hiszen az a
szervezet szellemiségének és kulturajanak a része. Az e teriileten tanusitott aktivitas segit a munkaltaté és a
munkavallalok, illetve az egész tarsadalom kozott fennalld tarsadalmi szerzédés teljesitésében, tovabba segit
a nyilvdnossdgban a munkaltatérol kialakult kedvezd kép fenntartdsdban. Sok munkaadé tartja Ugy, hogy a
munkahelyi mentalis egészséggel kapcsolatos bevalt gyakorlatok alkalmazésa segiti 6ket a vallalati tarsadalmi
felel6sségvallalassal kapcsolatos kotelezettségeik teljesitésében, kiilondsen, ha a munkaltatéi gyakorlat
tulmutat a jogszabalyi kdvetelményeken.

Szamos munkaltatd szamara azonban leginkdbb meggy$z6 ok az, hogy a mentalis egészség és jollét javitasara
iranyul6 beavatkozasok hatasosak. Hatasosak példaul a munkahelyi hidnyzés problémajanak kezelésében, de
alapvetéen e beavatkozasok jelentés pénzbeli elénydkkel is jarnak. Az Egyesiilt Kirdlysagban végzett kutatasok
kimutattak, hogy az értékelt beavatkozasok koziil sok termel elegendé hasznot ahhoz, hogy ellensulyozza a
koltségeket. Egy nemrég® készitett becslés szerint a munkahelyi mentélis egészség tdmogatasaval kapcsolatos
programok 1 év alatt termelt netté megtérilése a programban elkoltott minden egyes euré utan 0,81 EUR és
13,62 EUR koz6tt mozgott.

A National Institute for Health and Care Excellence egy 2009-es brit tanulmanyban modellezte a munkahelyi
mentalis egészség tamogatasaval kapcsolatos atfogd megkdozelités hatdsait. Azt mutatta ki, hogy a munkaltaté
indokolatlan stressz és rossz mentalis egészségi dllapot miatti termelékenységkiesése 30%-kal csokkenhet, és
hogy egy 1000 f6s vallalatnal tébb mint 473 000 fontos nett6 kdltségcsokkenés kdvetkezhet be.

Osszességében ahol mikédnek a munkahelyi kultira pozitiv tényezéi, az &ltaldban pozitiv hatassal
van a munkavallalék munka irdnti elkotelezettségére, ami viszont az egész szervezet szamdra
termelékenységnovekedést eredményez. A munkahelyen tul a tarsadalom egésze is nyer. A rossz mentalis

% Briggs, A.M., Bragge, P, Smith, A., Govil, D. & Straker, L.M. (2009). Prevalence and Associated Factors for Thoracic Spine Pain in the Adult
Working Population: A Literature Review. Journal of Occupational Health, 51, 177-192.

" Da Costa, B.E. & Vieira, E.R. (2009). Risk factors for work-related musculoskeletal disorders: a systematic review of recent longitudinal studies.
American Journal of Industrial Medicine, 48,1-39.

% Kivimaki, M., Nyberg, S.T., Batty, G.D. et al. (2012). Job strain as a risk factor for future coronary heart disease: collaborative meta-analysis of
2358 events in 197,473 men and women. The Lancet, 2012 (380):1491-97 (Early Online Publication, doi:10.1016/50140-6736(12)60994-5).

2 De Hert, M., Correll, C. U, Bobes, J., Cetkovich-Bakmas, M., Cohen, D., Asai, |, ... Leucht, S. 2011. Physical illness in patients with severe
mental disorders. |. Prevalence, impact of medications and disparities in health care. World Psychiatry, 10, 52-77.

30 Integrated report of Stress Impact: The impact of changing social structures on stress and quality of life: Individual and social perspectives.
https://www.surrey.ac.uk/psychology/projects/stress-impact/files/Stress%20Impact%?20integrated%20Report.pdf

31 http://www.seouldeclaration.org/

32 Matrix Insight (2013). Economic analysis of workplace mental health promotion and mental disorder prevention programmes and of their
potential contribution to EU health, social and economic policy objectives, Matrix Insight; a kutatast megrendelte: Executive Agency for
Health and Consumers. Elérhetd itt: http://ec.europa.eu/health/mental_health/docs/matrix_economic_analysis_mh_promotion_en.pdf
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egészség kezelésének koltségei csokkennek, és tovébbi elénydk is szarmaznak abbdl, hogy a munkavallalok
nagyobb mértékben vesznek részt tarsadalmi és egyéni szempontbdl hasznos tevékenységekben.

10 érv a mentalis egészség és jollét kezelése mellett — Uzleti esettanulmany

Szamos érv szol amellett, hogy a munkaltatok proaktivabb moédon alljanak hozza a mentalis egészség
munkahelyi kezeléséhez:

« Eurdpa-szerte emelkedik a mentélis egészséggel kapcsolatos problémak és betegségek szama.
Az eurépai munkavallalok korében egyre tobbszor dllnak a munkahelyi hidnyzas hatterében.

« A mentalis egészséggel kapcsolatos munkahelyi hianyzas koltségei magasabbak barmely mas tipusu
betegség okozta koltségeknél.

« Arossz mentalis egészségi dllapot miatti tavollét hosszabb ideig tart, mint az egyéb rossz egészségi
allapot miatti tavollét.

« A munka jellegének valtozasai nagyobb stresszt és tobb mentalis egészségligyi problémat
eredményeznek.

« A munkahely a j6 mentalis egészség tamogatdsahoz kiilondsen hasznos kdrnyezetet biztosit.
+ A jé min6ségli munka el6segiti a j6 mentdlis egészséget és jollétet.
«  Jogszabaly irja el a pszichoszocialis kockdzatok munkahelyi kezelését.

« A munkaba vald visszatérés iranyitasa sok orszagban a munkaltato feleléssége, és az 6 elényét is
szolgalja.

« A mentdlis egészség és jollét javitasat szolgaléd munkahelyi beavatkozasok segitik a munkaltatét abban,
hogy teljesitse a tarsadalmi szerz6dés elveit.

« A mentalis egészség és jollét javitasat szolgald, az egyént célzd beavatkozdsok kdltséghatékonyak.
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4., A munkahelyi egészségvédelemrol és biztonsagrol sz6lé
legfontosabb unids jogszabalyok és a munkahelyi mentalis
egészség

A keretiranyelv és a mentalis egészség

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag valamennyi aspektusat szabalyozé atfogd unids jogszabdly a
munkavallalékmunkahelyibiztonsagarol és egészségvédelmérélsz6l6 89/391/EGK keretiranyelv.Ezaziranyelv
allapitja meg a munkaltato altalanos kotelezettségeit a munkavallalok biztonsaganak és egészségvédelmének
minden, a munkaval kapcsolatos szempontbdl torténd biztositdsara vonatkozéan, ami a megel6zés elvének
alapjan ,mindenfajta kockazat kezelésére” kiterjed. A keretiranyelv utan az elmult 25 évben egy sor kilon
iranyelv sziiletett kilonb6zdé teriiletekre vonatkozdan (a részletekért 1asd a 7. fejezetet). A keretirdnyelv
altaldnos elvei tovabbra is teljes korben alkalmazanddk a kiilon irdnyelvek alkalmazasi teriileteire, ha azonban
a kullon irdnyelvek szigorubb és/vagy pontosabb rendelkezéseket tartalmaznak, a kiilon iranyelvek kiilonleges
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Amentdlisegészség szempontjabdl jelentds, munkéval kapcsolatos kockdzatok —amelyeket gyakran pszichoszocialis
kockazatoknakis neveznek - és ezek kezelése a keretiranyelvben meghatarozott munkaltatoi feladatok kozé tartozik,
mivel a keretirdnyelv arra kotelezi a munkaltatékat, hogy megelézd jelleggel kezeljék az 6sszes kockazattipust,
valamint ehhez rendelkezzenek munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi eljarasokkal és rendszerekkel.

E kiemelt jelent6ségu jogszabdly alapjan szamos, a mentalis egészség szempontjabdl relevans® szakpolitika
és irdnymutatds szlletett, amelyeket egész Eurdpa szintjén alkalmazni kell. Ezek kdzé tartoznak az unids,
transznaciondlis és nemzeti szinten jogilag kotelezd érvényl aktusok, valamint a szakpolitikak, példaul
hatérozatok, ajanlasok, allasfoglalasok, vélemények, javaslatok, kovetkeztetések az unids intézmények, a
Régidk Bizottsdga és az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag részérél. A keretiranyelvbdl kiindulva eurépai
és nemzetkozi bizottsdgok, ligyndkségek és szervezetek szocidlis partneri megdéllapoddasokat és intézkedési
kereteket, eléirdsokat, iranymutatdsokat, kampanyokat stb. szerveztek.

A keretiranyelv és egyéb irdnyelvek nem kozvetlenil arra szolgélnak, hogy a mentélis egészséggel
kapcsolatos munkahelyi problémdkkal foglalkozzanak. Ehelyett ezek az irdnyelvek atfogoé és kiilon
jogszabalyként miikédnek, amelyek kitérnek az egészségvédelem és biztonsag valamennyi
aspektusara, és az egészségvédelmi és biztonsagi gyakorlat kialakitdsa és végrehajtasa soran kovetendd
eljarasokra. A keretiranyelv példaul megallapitja, hogy a munkaltatd kotelezettsége a munkavallalok
biztonsdganak és egészségvédelmének biztositdsa minden, a munkdval kapcsolatos szempontbdl, valamint
~,mindenfajta kockdzati forrds kezelése”. Bar a sz6vegben nem szerepel a ,pszichoszocidlis kockdzat” vagy a
,munkahelyi stressz” kifejezés, az irdnyelv tartalmaz olyan rendelkezéseket, amelyek szerint a munkat az
egyénhez kell igazitani, f6leg a munkahely kialakitasat, a munkaeszkdz, valamint a munka- és a gyartasi
modszerek kivalasztasat illetéen, az egyhangd munka és az el6re meghatarozott item szerint végzett munka
visszaszoritasa végett, olyan koherens, atfogé megeldzési politika kialakitasaval, amely érinti a technolégiat,
a munkaszervezést, a munkakorilményeket, a szocidlis kapcsolatokat és a munkakdrnyezettel kapcsolatos
tényezék hatdsat. lly modon a keretirdnyelv kdzvetlendl foglalkozik a munkahelyi pszichoszocialis stressz
egyes fébb forrasaival. Az egészséget és biztonsagot fenyegeté munkahelyi kockdzatok megel6zését szolgalo
modszerek meghatarozasakor a keretirdnyelv és a kapcsolédé irdnyelvek megdllapitjak, hogy e kockazatokat
azonositani, értékelni kell, tovabba meg kell el6zni és kezelni kell azokat**.

A témaval kapcsolatos konkrétumok latszélagos hidnyanak ellenére kétség nem fér hozza, hogy a
munkahelyi pszichoszocialis kockazatok mind uniés, mind nemzeti szintli egészségvédelmi és
biztonsagi keretrendszerekben megjelennek. Az Eurdpai Bizottsdg és az olyan szervezetek, mint példaul

3 A jogszabalyok ritkdn emlitik a mentalis egészség fogalmat és a kapcsolddo kifejezéseket, mint példaul a stressz és a pszichoszocialis
kockézat.
34 E témaban lasd a projekt keretében készitett értelmezé dokumentumot.
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az ILO irdnymutatdsai, kampanyai és egyéb kezdeményezései egyértelm(ivé teszik, hogy ez a helyzet, mig a
szocialis partnerek kdzotti, munkahelyi stresszel, valamint a munkahelyi zaklatassal és er6szakkal kapcsolatos
megdllapoddasok3®,*® megerdsitik ezt az allaspontot.

A munkahelyi veszélyek kockdazatértékelésére vonatkoz6 emlitett rendelkezéseken tul a keretiranyelv
és egyéb iranyelvek a munkdltatdé munkavallalokkal szembeni gondoskodasi koételezettségére is
utalnak. Ez értelmezhet6é ugy is, hogy gondoskodniuk kell arrél, hogy az egyén munkakorilményeivel
kapcsolatban figyelembe vegyék a munkaviéllalé egészségét és jollétét. Ez a betegséget kdvetéen munkaba
visszatér6 munkavallalékra is vonatkozik. Fontos szempont az egyén egészségi allapotanak felmérése, a
munkaszervezésnek és a munkakorilményeknek a munkavallalé kapacitasanak valé megfeleltetése, valamint
a munkdéba valé fokozatos visszatérés megszervezése. Ez a téma az Utmutato 6. fejezetében Ujra el6kerdil.

A keretirdnyelv is tartalmaz a megel6zés elvével kapcsolatos rendelkezéseket, ezek kodziil néhany kiléndsen
fontos a mentalis egészséget a munkahelyen fenyeget6 veszélyek kezelése szempontjabol. Osszefoglalva ezek
a rendelkezések az aldbbiak:

« kockazatok elkeriilése;

« azelkerllhetetlen kockazatok értékelése;

« akockazati forrasok kikiiszobolése;

- amunkanak azegyénhez valo igazitasa, f6leg a munkahely kialakitasat, a munkaeszkdz, valamint a munka-
és a gyartasi médszerek kivalasztasat illetéen, kiilondsen az egyhangl munka és az elére meghatarozott
Utem szerint végzett munka visszaszoritasa, és azok egészségre gyakorolt hatdsanak a csokkentése végett;

« koherens, atfogd megel6zési politika kialakitasa, amely érinti a technoldgiat, a munkaszervezést, a
munkakdorilményeket, a szocidlis kapcsolatokat és a munkakdrnyezettel kapcsolatos tényez6k hatasat.

Egyéb szakpolitikai eszkozok
Unios szabalyozo szakpolitikak

Az 1. melléklet olyan, az unids tagéllamokra vonatkoz4®” szabalyozé eszkdzdket tartalmaz, amelyek a mentalis
egészség és a pszichoszocialis kockazatok szempontjabdl relevansak. Bar e rendeletek mindegyike foglalkozik
a mentalis egészség egyes szempontjaival és/vagy a pszichoszocidlis munkakornyezettel, megjegyzendd,
hogy a,mentalis egészséq’, ,stressz” és ,pszichoszocialis kockazatok” kifejezéseket a legtébb jogszabaly nem
emliti egyértelmden.

Az ESENER-felmérés kdzelmultbeli megallapitasai azt sugalljak, hogy bar a munkahelyi egészségvédelemmel
és biztonsaggal kapcsolatos jogszabalyokat az eurdpai munkaadok a legfontosabb ¢szténzének tekintik a
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi kérdések kezeléséhez, a pszichoszociélis kockazatok kezelése és a
mentdélis egészségnek a munkahelyen torténé elésegitése szempontjabdl kevésbé voltak hatékonyak.

Politikai kezdeményezések

A szabdlyozé eszk6zokon tul Iényegesen nagyobb szamu, a mentilis egészség és a munkahelyi pszichoszocialis
kockdzatok szempontjabol relevéns,puha” szakpolitikai eszkozt dolgoztak ki és hajtottak végre unios szinten.
A munkahelyi mentélis egészségre vonatkozd Ujabb szakpolitikai dokumentumok és uniés kezdeményezések
kozé tartoznak az alabbiak:

1. Lisszaboni stratégia: az EU gazdasagi novekedésre és versenyképességre vonatkozé célja. A teljes
foglalkoztatottsagra és a fokozottabb tarsadalmi befogadasra iranyuld célok;

¥ Bizottsdgi munkadokumentum: Jelentés az Eurépai Szocialis Partnerek munkaval kapcsolatos stresszrél sz616 keretmegdllapodédsénak
végrehajtasarol. http://www.europarl.europa.eu/registre/docs_autres_institutions/ commission_europeenne/sec/2011/0241/COM_
SEC%282011%290241_EN.pdf

3 Munkahelyi zaklatassal és erészakkal kapcsolatos keretmegallapodas. https://docs.google.com/file/d/0BORTVO8-
rjErYURTckhMZzFETEk/edit

37 Meg kell emliteni, hogy az egyes tagallamok akar szigorithatjak is az uniés szintd jogalkotdsi eszkdzok rendelkezéseit.
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A munkahelyi egészségvédelemmel és biztonsdggal kapcsolatos kdzdsségi stratégia 2007 és 2012
kozott;

A Bizottsag ,Egyltt az egészségért” cim( fehér konyve;

Munkahelyi stresszel kapcsolatos keretmegallapodas;

Munkahelyi zaklatassal és er6szakkal kapcsolatos keretmegallapodés (2010);

Mentalis egészségrol sz6l6 paktum.

o AW

E terlilettel szakpolitikdk széles kore foglalkozik, a tdgabb unids stratégidktdl, kozegészségugyi politikdktol
egészen a szocidlis parbeszédre iranyul6 kezdeményezésekig. Ezeken tul a mentalis egészségre és a munkahelyi
pszichoszocidlis kockazatokra vonatkozd egyéb szakpolitikai kezdeményezések kozé tartozik példaul az
érdekelt felekbdl all6 hivatalos bizottsdgok létrehozasa, unids szintli kampanyok, a fogyatékossag kezelésével
kapcsolatos szakpolitikdk és az olyan szervezetek egyéb kezdeményezései, mint példaul a WHO és az ILO.
E szakpolitikdk attekintése a 2. mellékletben olvashaté.

Nemzeti politikak

A projekt keretében a munkahelyi mentdlis egészséggel kapcsolatos nemzeti politikdk és programok
OsszegyUjtése céljabol mindenre kiterjed6 felllvizsgalatra kerilt sor. A fellilvizsgalat a szabalyozd és az
onkéntes politikakra egyarant kiterjedt. Bar unios szinten kevés olyan szabalyozéi politika sziiletett, amely
egyértelmden hivatkozik a mentalis egészséggel kapcsolatos problémdkra, pszichoszocialis kockazatokra stb.,
nemzeti szinten nem ez a helyzet. Szamos orszédg rendelkezik olyan szabalyozé politikakkal, amelyek el&irjak a
munkaadok szamara, hogy a munkahelyi mentélis egészségre vonatkozé megel6z8 és tdmogato stratégidkat
hajtsanak végre. E fellilvizsgalat eredményei a projekt honlapjan és a zaréjelentésben is olvashatok.

38 ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=13879&langld=en
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5. A mentalis egészséggel kapcsolatos kockazatértékelés

A keretirdnyelv és a kapcsolddé irdnyelvek a kockazatértékelést helyezik az egészségvédelmi és biztonsagi
folyamat kodzéppontjdba. Ennek megfeleléen e fejezet azzal foglalkozik, hogy hogyan kell elvégezni a
kockazatértékelést a mentélis egészséget a munkahelyen fenyeget6 veszélyekkel kapcsolatban. Ide tartoznak a
mentdlis egészséget fenyegetd kockazatok, amelyek fizikai vagy kémiai veszélyekb6l adédnak, amelyek viszont
kolcsonhatasba Iéphetnek a pszichoszocidlis veszélyekkel. A kockazatértékelésnek a mentdlis egészséget
fenyeget6 valamennyi ismert kockazatra ki kell terjednie.

Melyek a legfontosabb munkahelyi pszichoszocialis veszélyek?

A munkahelyi stresszt* tobbféle mddon is lehet modellezni, és e modellek azokkal a pszichoszociélis
veszélytipusokkal foglalkoznak, amelyek a munkahelyen bukkanhatnak fel. Tobb mint 40 éve végeznek a
pszichoszocidlis veszélyekkel kapcsolatos kutatasokat, és széles korl egyetértés alakult ki e veszélyek jellegét,
valamint azon elméleteket illetéen, amelyek arra vonatkoznak, hogy e veszélyek hogyan hatnak az egyén
egészségére és az olyan szervezeti eredményekre, mint példaul a termelékenység, a munka minésége, a
munkaval valé elégedettség és a rendszeres munkahelyi hianyzas.

Az Eurdpai Bizottsag altal finanszirozott PRIMA-EF projekt®® a pszichoszocialis kockazatok kezelésének
eurdpai keretrendszerére tesz javaslatot. E munka részeként a projekt a munkahelyen tapasztalhatd
pszichoszocidlis veszélyek 10 6 tipusat kiilonbozteti meg:

2. tablazat: Pszichoszocialis veszélyek a munkahelyen’

A veszély tipusa Fogalommeghatarozas

A munkakor tartalma | Valtozatossag hianya vagy rovid munkaciklusok, széttagolt vagy értelmetlen
munka, a készségek nem megfeleld kihasznaltsaga, nagy bizonytalansag, a
munka soran embereknek valé folyamatos kitettség

Munkaterhelés és a A tulzott vagy a tul kevés munkaterhelés, a gép litemezése, rendszeres idéhiany,

munkavégzés liteme  |hatdridék folyamatos betartdsa

Munkarend Mdszakos munkavégzés, éjszakai mlszakok, rugalmatlan munkarend és
kiszdmithatatlan munkadrak, hosszu vagy a tarsas életet ellehetetlenité munkaidd

Ellenérzés A dontéshozatalban valé elégtelen részvétel, a munkaterhelés, itemezés, valtott
mUszakban végzett munka stb. befolyasolasanak hianya

Kornyezet és Nem megfelel berendezések, a berendezések rendelkezésre allasa, alkalmassag

berendezések vagy karbantartas, rossz kornyezeti korilmények, példaul kevés hely, gyenge

vilagitas, tulzott zaj

Szervezeti kultura és
funkcio

Elégtelen kommunikacio, a problémamegoldas és személyi fejlédés elégtelen
tamogatasa, a szervezeti célok meghatarozasanak vagy az azokkal kapcsolatos
megallapoddsnak a hidnya

Munkahelyi A tarsadalmi vagy fizikai kirekesztettség vagy elszigeteltség, a felettesekhez
interperszonalis fiz6d6 rossz kapcsolat, interperszonalis konfliktus, tarsadalmi tdmogatas hianya,
kapcsolatok zaklatds, megfélemlités

A szervezetben
betoltott szerep

A szerep kétértelmUisége, a szereppel kapcsolatos konfliktus, emberek iranti
felelésség

Szakmai elémenetel

A szakmai elémenetel megakadasa és bizonytalansaga, elégtelen vagy tulzott
elémenetel, rossz fizetés, a munkahely bizonytalansaga, a munka alacsony
tarsadalmi értéke

Az otthon és a
munkahely kézotti
interfész

A munkahelyi és otthoni elvardsok kozotti konfliktus, elégtelen otthoni
tamogatas, kett6s karrierproblémak

' Lasd még: 2. oldal.

39 A munkahelyi pszichoszocidlis veszélyek nem egyenléek a munkahelyi stresszel — ha e veszélyeket nem elézik meg, stresszhez és
stresszel kapcsolatos eredményekhez vezethetnek (mint példaul a rossz mentdlis vagy fizikai egészség).
40 http://www.prima-ef.org/prima-ef-book.html

2014. november 20



http://www.prima-ef.org/prima-ef-book.html

AFoglalkoztatds, a Szocidlis Ugyek és a Tarsadalmi Befogadds Féigazgatésdga
_ Amentdlis egészség tdmogatdsa a munkahelyen: | Eurdpai
Utmutatd egy dtfogo megkézelités megvaldsitdsahoz Bizottsag

ot
**

E veszélyek természetesen munkahelyenként és az idével is valtozhatnak. Uj veszélyek is felbukkanhatnak,
és néhany éve a munkahelyi zaklatast, er6szakot és Uildozést is egyre inkdbb pszichoszocidlis veszélyként
ismerik el. A gazdaségi recesszidk szintén hatéssal vannak az Ujonnan felmeriilé pszichoszocidlis veszélyekre.
Arelevans veszélyek ebben azesetben példdula munkanélkiliség veszélye,amunkakorilmények minéségének
csokkenése, valamint olyan munkakor betdltése, ahol az egyén képességei nem esnek egybe készségeinek
kihasznaltsagaval.

A koézelmultban végzett, Uj és ujonnan felmeriilé kockazatokrél sz6l6 eurépai vallalati felmérés
(ESENER), amely tébb mint 28 000 vallalkozast vizsgélt 31 eurdpai orszagban, megallapitotta, hogy bar
a munkahelyi stressz az eurdpai vallalkozdsok egyik legfontosabb, munkahelyi egészségvédelemmel és
biztonsdggal 6sszefliggd aggalya, a vizsgalt szervezeteknek csupdn fele szdmolt be arrdl, hogy téjékoztatja a
munkavallaldkat a pszichoszociélis kockazatokrdl, valamint azok egészségre és biztonsagra gyakorolt hatasairol,
és egyharmadnal is kevesebb vallalkozas rendelkezik a munkahelyi stressz kezelésére irdnyuld eljarasokkal.
A felmérés megallapitdsai arra is rdmutattak, hogy a vezetdségi képvisel6k 42%-a az egyéb biztonsagi és
egészségvédelmi problémakkal 6sszehasonlitva nehezebbnek taldlja a pszichoszocidlis kockazatok kezelését.
Abeszamolok szerint azok a legfontosabb tényez6k, amelyek a pszichoszocidlis kockazatok kezelését kiillondsen

U d

megnehezitik: ,a téma érzékeny jellege”, ,a tudatossag hianya’, ,eréforrasok hianya” és,a képzés hianya”

Arra is van bizonyiték, hogy né az alacsony fizetségért végzett, rovid tavu, bizonytalan munka (részben
a gazdasdgi visszaesés és a szervezeti szerkezetdtalakitds miatt*). Valéjdban ez a munka min&ségének
csokkenését jelenti, és hozzdjarul a mentélis egészséget fenyegeté munkahelyi kockazatok forrasaihoz. Ezen
tulmendéen egyes kockazatoknak olyan ciklikus vagy dinamikus 0sszetevdje is van, amely az életciklus eltérd
szakaszaiban relevansabb is lehet. A kockazatok, életciklus, jovedelem és tarsadalmi osztaly kozotti interakcio
aztjelenti, hogy személyre szabottabb beavatkozasokra van sziikség, amelyek a mentélis egészséget fenyegetd
kockazatokat azok teljes komplexitasaban kezelik. Az ilyen beavatkozasokhoz dtfogo és integralt megkozelités
szlikséges, amely nem csupan a munkaltatdkat, hanem a kozegészségligyi hatésagokat és az érintett NGO-kat
is bevonja. A munkaaddkra vonatkozdan a jogszabaly elirja a munkahelyhez kot6dé kockazatok kezelését,
a bevalt gyakorlatok azonban azt mutatjak, hogy a tdagabb megkozelités a munkaadd és a munkavallalo
szempontjabol egyarant kedvezébb lehet.

Ezenkiviil a kockazatértékelés dinamikus jellege miatt proaktivan kell figyelembe venni a tudasban és a
kontextusban bekovetkezett valtozasokat. A munkaaddk felel6ssége, hogy aktivan iranyitott médon kisérjék
figyelemmel a fejleményeket.

A mentalis egészséget fenyegeto kockazatok értékelésének médszertana

A PRIMA-EF (2008) kezdeményezés kidolgozta a pszichoszocidlis veszélyekkel kapcsolatos kockazatértékelés
keretrendszerét, amely az egész Eurdpaban végzett kutatason és bevalt gyakorlatokon alapul. Ez inkdbb
a kockazatértékelés és a kockazatkezelés elvégzésének keretrendszere, nem pedig egyetlen, kilonallo
modszertan - célja az egyes orszagokban tapasztalt megkozelitésbeli eltérések figyelembevétele, ugyanakkor
a helyes gyakorlat Iényeges elemeire is felhivja a figyelmet.

A 3. dbra a pszichoszocialis kockazatértékelés f6 elemeit*’ vazolja fel. A kockdzatértékelésre a
munkafolyamatok altaldnos irdnyitdsanak és szervezésének részeként, illetve a vdllalkozason belil a
termelési folyamat részeként tekintenek. A kockézatkezelési folyamat a munkahelyi pszichoszociélis
veszélyek auditdlasaval és kockazatértékelésével kezdddik. Ezt kovetéen a kockazatokat sorrendbe
allitjdk, és beavatkozasokat tartalmazé cselekvési tervvé alakitjak at. Hirom beavatkozési szint lehetséges.
A kockazatkezelési tervben felvazolt intézkedéseket ezutan végrehajtjak és értékelik, mig az értékelési
folyamat tanulsdgai olyan szervezeti tanuldsi folyamatot tesznek lehet6vé, amelyet késébb a kockazatkezelési
folyamat kovetkez6 ciklusaba csatolnak vissza. E folyamat soran fontos azonositani nem csupan a problémas
terlleteket, hanem azokat a jo gyakorlatokat is, amelyeket a szervezet megtarthat és tovabbfejleszthet.

4T http://www.gcph.co.uk/assets/0000/4018/In-work_poverty_FINAL_Oct.pdf
42 Lasd még: 8. oldal.

21


http://www.gcph.co.uk/assets/0000/4018/In-work_poverty_FINAL_Oct.pdf

AFoglalkoztatds, a Szocidlis Ugyek és a Tarsadalmi Befogadds Féigazgatésdga
A mentdlis egészség tdmogatdsa a munkahelyen: | £ Eurdpai

Utmutaté egy dtfogé megkézelités megvaldsitdsdhoz Bizottsag
3. abra: A pszichoszocialis kockazatok kezelésének keretmodellje
Munkafolyamatok irdnyitasa és szervezése Eredmények
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A kockazatkezelési folyamat végrehajtdsanak hatasai varhatéan a munkahelyi egészségvédelem keretein tul is
érezheték. Mivel e folyamat az elsédleges termelési folyamatokra és arra a szervezeti kontextusra vonatkozik,
amelynek keretében arra sor kerilt, varhatdan az egyéni és a szervezeti eredményekre — mint példaul az
egészség, termelékenység és minéség, innovacié és a munka minésége - egyarant hatassal van.

Pszichoszocialis kockazatértékelés elvégzésekor az eredményesség novelése érdekében szamos elvet be
kell tartani. E betartandé elvek példajaként a BSI munkahelyi pszichoszocialis kockazatok kezelésérdl szold
utmutatojaban* megfogalmazott elvek felsoroldsa a szévegdobozban olvashaté.

A beavatkozasok tipusai és eredményessége

A veszélyekkel 0sszefliggd kockazatok értékelésének képessége dnmagaban nem cél, hanem e problémak
azonositdsanak és rangsorolasdnak eszkoze, amely segit a megfeleld beavatkozdsok kidolgozasaban.
A legjobb, ha e veszélyek el6forduldsat mar a forrdsndl megakadélyozzak (els6dleges beavatkozas), de a
legtobb esetben érdemes lehet masodlagos vagy harmadlagos szintl beavatkozast is végrehajtani, kiilondsen
olyan helyzetekben, amikor a munka jellege az elsédleges beavatkozast megnehezitheti.

Nagy mennyiségl kutatdsi anyag érheté el a munkahelyi pszichoszocidlis veszélyek kezelését célzd

beavatkozédsokrél (amelyeket a PRIMA-EF-kiadvanyok és mas forrdsok jol 6sszefoglalnak). Eiméletileg harom
tipusu beavatkozasra keriilhet sor.

4 British Standards Institute (Brit Szabvanyiigyi Intézet, 2011). Utmutaté a munkahelyi pszichoszocidlis kockdzatok kezeléséhez.
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Az elsédleges beavatkozas a megel6zéssel kapcsolatos, és egyértelmlen a munkahelyi
egészségvédelem és biztonsdg hagyomanyainak felel meg. Nem mindig lehetséges azonban a forrasnal
megeldzni a pszichoszocidlis kockdzatokat — az éjszakai munkavégzésre példaul egyes alapvet6
szolgaltatasok esetében mindig sziikség lesz, és a tanarok sem mentesiilhetnek teljes mértékben a
tanulok tanitasabdl eredd stressztél. Masfeldl a tulzott munkaterhelés szamos esetben megel6zheté.
Az elsédleges beavatkozasra példa a mlszakok Gitemezésének tervezése, a munkaterhelés kezelése,
valamint a kommunikacio és a fizikai munkakdornyezet javitasa.

A masodlagos beavatkozas annak megvaltoztatasara irdnyul, hogy a munkavallalék hogyan érzékelik
a pszichoszocidlis veszélyeket, valamint annak fejlesztésére, hogy hogyan képesek e veszélyekkel
megbirkézni. Gyakran képzést és a munkavallalok korében végzett felvildgositast is tartalmaz, és ez
a beavatkozasok egyik leggyakoribb tipusa. A masodlagos beavatkozdsok gyakoribbak, kdnnyebben
megvaldsithatdk, és eredményességiikkel is tobb kutatds foglalkozott. A pszichoszocidlis veszélyek
tudatositdsa, az egyes veszélyekkel valé megbirkézasra iranyuld képzések, valamint az altalanos
megkiizdési készségek mind a masodlagos megelézés hatékony modszerei.

A harmadlagos beavatkozas éltaldban valamely tiinet enyhitését vagy kezelését foglalja magaban.
Gyakran a rehabilitdciés folyamat része, ezért szorosan kapcsolédik a munkaba vald visszatérés
folyamataihoz. A harmadlagos beavatkozdsok az olyan pszicholdgiai tlinetek kezelését foglaljak
magukban, mint példaul a kiégés, a depresszid vagy a szorongas. Olyan intézkedéseket is tartalmaznia
kell, amelyek segitik a munkavéllalé6 biztonsagos és id6ben torténd visszatérését a munkdaba.
A harmadlagos beavatkozasokat dltaldban nem a munkahelyi szereplék végzik, hanem a munkahelyi
kezelés és rehabilitacid keretében keriil ezekre sor. Ezeket a beavatkozdsokat altaldban valamilyen
kozegészségligyiszolgaltato végzi, baramagan-egészségligyiszolgaltatokis szerepetjatszhatnak benne.
Egyes orszagokban a vallalaton beliili egészségligyi szolgalatok is szerepet vallalhatnak a kezelésben.
A munkahelyek is részt vehetnek e szolgalatok szervezésében és a vellk valé kapcsolattartasban —
valéjaban 6k nyujtjdk vagy szervezik a fogyatékossag kezelésére iranyuld szolgéltatast. Ez kiilondsen a
felépiilés és a munkaba valo visszatérés gyakorlatainak 6sszefliggésében fontos.

A beavatkozasok mindharom tipusa alkalmas a pszichoszocidlis kockadzatok kezelésére. A munkahelyi
egészségvédelemmel és biztonsaggal foglalkozd jogszabalyok a munkahelyek szamara a megel6z6
intézkedések bevezetését irjak eld. A munkahelyek kérében leginkabb a vegyesen hasznalt beavatkozasok
mUkodtek leginkdbb, ami biztositja, hogy a pszichoszocidlis kockazatok 0sszes hatdsanak kezelése érdekében
tobb stratégia is érvényben legyen.

E beavatkozdsok eredményessége nem csupan magatédl a beavatkozastél fligg, hanem megszervezésének
modjatél és bevezetésének kontextusatol is. A legfontosabb kérdések kdzé tartoznak az aldbbiak:

Munkavallaléi részvétel - a beavatkozasok leginkdbb a munkavallalokat érintik, és 6k tudnak a
legtobbet sajat munkajukrél. A munkavallaléknak a beavatkozasok kialakitasaba, végrehajtdsaba és
értékelésébe torténd bevondsa ezért javitja azok eredményességét és hatékonysagat.

A beavatkozasok értékelése és tjraértékelése — a mentalis egészséggel kapcsolatos beavatkozasok
kialakitdsat és végrehajtasdt az egyes munkahelyi kornyezetek korllményeihez kell igazitani.
A beavatkozéasok lebonyolitasukat kdveto értékelése, majd sziikség szerinti dtalakitasa eredményesebb
beavatkozédsokat tesz lehetévé.

Etika - a mentalis egészséggel kapcsolatos problémdk kezelésekor kilondsen fontos az etika.
Minimalis l1épéseket kell tenni az informacidk bizalmassaganak, valamint annak biztositasara, hogy a
beavatkozéasok célja egyértelmien a munkavallalok és a munkaltaték szamara egyarant nyujtott elény
legyen. Azt is egyértelmivé kell tenni, hogy a munkavallalékat nem érheti kar amiatt, hogy mentalis
egészséggel kapcsolatos beavatkozdsokban vesznek részt.

Uzleti felelésség — a j6l megtervezett és megvalésitott beavatkozasok elvégzése megfelel a munkavallaléi
tarsadalmi feleldsségvallalds helyes gyakorlatanak.
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6. Utmutaté a munkahelyi mentalis egészségre vonatkozé
megel6zéshez és tamogatashoz

Ko6z6s megkozelités

A mentdlis egészséggel kapcsolatos munkahelyi problémak kezelése sordn harom fé6 megkozelités
alkalmazhaté: munkahelyi egészségvédelem és biztonsdg (OSH), a mentélis egészség tamogatasa (MHP) a
munkahelyen, valamint a rehabilitdcié/munkéba valé visszatérés (RTW), és ezek az aldbbiakban ismertetett
utmutato témadi. Bar e harom megkozelitést gyakran egymastol elszigetelten alkalmazzak, a maximalis hatas
érdekében a bevalt gyakorlatoknak mindhdarom megkozelités elemeit tartalmazniuk kell.

A megkozelitések kdzott van némi kiilonbség. Az OSH (munkahelyi egészségvédelem és biztonsag) elsésorban
a munkahelyi veszélyek ellendrzésével, valamint a munkahelyi sérilések vagy betegségek megelézésével
foglalkozik. Az MHP (a mentdlis egészség tamogatasa) viszont a mentalis egészségre iranyuld kockazatok
Osszes okaval foglalkozik, flggetlenil attdl, hogy azok a munkahelyrél szarmaznak vagy sem. Az RTW
(munkaba valé visszatérés) célja a munkavallalé rehabilitacidjanak tdmogatasa valamely sulyos egészségligyi
problémat kovetden, valamint annak segitése, hogy biztonsdgosan és idében térjen vissza a munkdaba. Két
f6 elemre Gsszpontosit — a rehabilitaciot tamogato kiilsé szolgaltatokra, valamint a munkaba valo visszatérés
munkaado szervezeten belili folyamatara. E hdrom megkozelités jogalapja is eltér egymastol. A munkahelyi
egészségvédelem és biztonsdg jogszabalyokban és mds jogi aktusokban kotelezéen eléirt, mig a mentalis
egészség tamogatasanak megkozelitése altaldban onkéntes. A munkaba valé visszatérést azonban részben
jogszabalyok tamogatjak — akar egyértelmden, akar hallgatélagosan (pl. amikor vannak olyan rendelkezések,
amelyek szerint a munkat és az egyén képességeit parba kell allitani, és amikor a munkavallalé koteles
biztositani a munkaba vald visszatérést).

4. abra: A mentalis egészség integralt munkahelyi kezelése
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Sok hasonlésag is van (lasd a 4. abrat). A mentalis egészség integralt munkahelyi kezelésének modszerei az
OSH, az MHP és az RTW moddszereibdl erednek. A harom megkdzelitésre parhuzamosan is sor keriilhet, és
kiegészithetik egymdst — a munkahelyi mentalis egészséggel és jolléttel kapcsolatos probléméak més és mas
oldalaival foglalkoznak.

A mentiélis egészséggel kapcsolatos munkahelyi problémakat a kockazatértékeléshez valé modositott
megkozelitéssel is lehet kezelni, lasd az aldbbi 5. dbrat. A harom megkdzelités kombinaltan olyan kozos
eredményeket hozhat, amelyek mind a munkaltat6, mind pedig a munkavallalé szamara hasznosak. Ezenkiviil
szamos olyan beavatkozas és modszer [étezik, amely e megkdzelitések koziil tobbhodz vagy akar mindharomhoz
is kapcsolddik. E k6zos megkozelitések néhany példaja lathatd az 5. dbran.

5. abra: A mentalis egészség munkahelyi kezelésének kozos megkozelitése
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Mindharom megkozelitésben van informaciogyiijtési és -elemzési szakasz. A mddszerek itt altaldban az
adott megkozelitésre jellemz&ek —a munkahelyiegészségvédelem és biztonsag esetében a veszély azonositasat
és a kockazatértékelést (Iasd az el6z6 fejezetet), a mentélis egészség tdmogatasanal az igények felmérését, mig
a munkéba valé visszatérés esetében a hidnyzasok kezelésével kapcsolatos adatok elemzését és az igények
felmérését foglalja magaban. Ezen tulmenden mindhdrom megkozelitésben szerepel az ,Infrastruktura
felmérése” megnevezésil tevékenység, amelynek soran felmérik a feladatok ellatasahoz rendelkezésre allo
tudast, készségeket és képességeket.

A harom megkozelités bizonyos kozos moédszereket és beavatkozasokat is tartalmaz, azaz olyan
eszkozoket, amelyekkel a kivant eredményt elérik. A kdzds megkozelitések kozé tartozik a fizikai és
pszichoszocidlis kdrnyezetnek a munkakdr jobb tervezésével torténé modositdsa, a szervezeti kultura
megfeleld valtozdsanak eldsegitése, a munkaszervezés javitasa és igy tovabb.

Végil az egyes megkozelitések eredményei kozott sok a kozos elem. Ide tartozik a balesetek és
megbetegedések szamanak csokkenése, az egyének fokozott jolléte és jobb egészségi allapota. Szervezeti
oldalrdl ide tartozik a nagyobb termelékenység, hianyzasok szamanak csokkenése, valamint a képzett és
értékes munkavallalék megtartasa.

E megkozelitések kozotti egységesség azt jelenti, hogy helyénvaldé mindhdrom stratégiat alkalmazni a
munkahelyi mentalis egészség tamogatasa érdekében, és ez az aldbbiakban ismertetett Utmutaté témadja.

A BT MENTALIS EGESZSEGGEL ES JOLLETTEL KAPCSOLATOS VALLALATI
POLITIKAJA

Politika és infrastruktura

A hatdrozott munkahelyi politika és infrastruktira all a mentdlis egészség munkahelyi tdmogatdasara
irdnyulo joé gyakorlat k6zéppontjaban. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a munkahelyeknek rendelkeznitik
kell:

« olyan politikaval, amely egyértelmd, er6s rendelkezéseket tartalmaz, amelyeket j6| kommunikalnak az
0sszes munkavallalé felé;

- apolitika végrehajtasara szant pontos koltségvetéssel;

«  kijelolt feladatkor (személy vagy személyek), amely a politika végrehajtasaért felelGs;

«  jol képzett személy vagy csoport, amely rendelkezik a politika végrehajtasahoz sziikséges készségekkel;

« erds vezetd szerep és a munkavallaloknak nyujtott magas szint(i tdmogatas.

A politika és az infrastruktura elemeit a politika végrehajtasahoz felhasznalhaté modszerrel kell alatamasztani.
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A munkahelyi politikdk foglalkozhatnak a mentalis egészség kérdésével konkrét, adott teriiletre vonatkozd
alpolitikakkal, de kell tartalmazniuk egy atfogé politikai nyilatkozatot, amely kizarélag a mentalis egészségre
és jollétre 0sszpontosit. A munkahelyi mentélis egészséggel kapcsolatos kérdések hangsulyanak viszonylagos
hidnya miatt elengedhetetleniil fontos, hogy a politika iranti elkotelezettség erés legyen, akar kilonallé
politikardl, akar egyéb relevéns politikdk elemérdl van szé. Az aldbbi szévegdobozban olvashaté egy példa az
erdteljes, atfogod politikai nyilatkozatra — a BT tavkozlési tarsasag* részérél.

A megfogalmazastdl fliggetleniil a mentalis egészséggel és jolléttel foglalkozo vallalati politikdnak a kdvetkezd
terlletekre mindenképpen ki kell térnie:

« Egészségvédelem és biztonsag

- Egészségfejlesztés

+ Rehabilitacié és a munkéba valo visszatérés

- Egyenld bandasmdd és megkilonboztetésmentesség

Munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi szabalyzat

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag kontextusdban a mentélis egészségre és jollétre vonatkozo
véllalati politikdnak az alabbiakra kell kitérnie:

« Munkahelyi stresszforrdsok — azonositasuk és kezelésiik.

« A mentdlis egészséget fenyegeté munkahelyi veszélyek kezelésére és megelézésére irdnyuld
kotelezettségvallalas.

« Nyilatkozat arrél, hogy a mentalis egészséggel és jolléttel hogyan kell foglalkozni a veszélyek azonositasa,
kockdzatértékelés és ellenérzé intézkedések révén.

« A beszamolas kifejezett szerepét pontositani kell pl. biztonsagi nyilatkozatok, auditok stb. révén.

« Az érintett személyzet sziikséges képesitése és képzése.

« Az egészségvédelmi és biztonsdgi rendszer valamennyi aspektusara vonatkozé egyértelm( felel6sség
és elszdmoltathatdsag.

« Az egészségvédelmi és biztonsagi szabalyzat és rendszer, valamint egyéb relevans politikdk kozotti
kapcsolat, azaz egészségfejlesztés, rehabilitdci6 és munkdba val6é visszatérés, egyenléség és
diszkriminacidémentesség, emberieréforras-gazdalkodas.

Az egészségvédelmi és biztonsadgi szabalyzatnak egyértelmlien meg kell felelnie a jogszabdlyoknak
és egyéb utmutatasoknak, valamint a teriletre vonatkozé szabvanyoknak, illetve az esetleges agazati
megéllapodasoknak.

Egy jo egészségvédelmi és biztonsagi szabalyzat Ujabb keletli példdja a Statoil norvég olajtarsasagbol*
szarmazik, amely a munkahelyi pszichoszocidlis kockdzatok kezelésére dtfogé megkdzelitést dolgozott ki. Ez a
szabdlyzat szamos konkrét elemet tartalmaz:

« Apszichoszocialis kockazat kezelése keretrendszerének elhelyezése a vallalat altaldnos egészségvédelmi
és biztonsagi irdnyitaséban.

« A meglévé munkahelyi egészségvédelmi és biztonsdgi dokumentdacidba torténd beépités.

«  Vezet6k és munkavdllalok fejlesztése és képzésiik biztositasa.

« A pszichoszocialis kockazatokat jelz6 mutaték személyre szabott rendszerének és a nyomon kovetd
intézkedéseknek a kidolgozasa.

« A munkahelyi egészségvédelem és biztonsdg nyomon kovetési rendszerének részeként egy ellenérzé
eszkoz kifejlesztése.

# Kilfedder, C. (2009). Improving practice and policy. www.mentalhealthpromotion.net/?i=promenpol.en.events.763 Litchfield, P. (2007).
At the forefront of wellbeing at work: www.theguardian.com/society/2007/nov/14/mentalhealth6

“ Bergh, L., Hinna, S. and Leka, S. (2014). Sustainable Business Practice in a Norwegian Oil and Gas Company: Integrating Psychosocial

Risk Management into the Company Management System. Itt: Contemporary Occupational Health Psychology: Global Perspectives on
Research and Practice, 3. kotet, elsé kiadds. Szerkesztette: S. Leka és R. Sinclair. John Wiley & Sons, Ltd.
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Munkahelyi egészségfejlesztési politika

A munkahelyi egészségfejlesztési politika olyan megkozelités kidolgozasat és pontositasat foglalja magéban,
amely a munkavallalok mentélis egészségének és jollétének fenntartasat és fejlesztését tlzte ki célul, és ehhez
a munkahelyet haszndlja mint kdrnyezetet. A mentalis egészség tamogatdasara szolgdlé munkahelyi politika
sajat szempontjai a kovetkezék:

« A politikdnak a munkavégzéssel kapcsolatos kérdésekkel, és az dltalanos mentalis egészségre és jollétre
vonatkozo kérdésekkel egyarant foglalkoznia kell. Nem csupan az egyénre kell 6sszpontositania, hanem
az egyén munkakdrnyezetére is. Foglalkoznia kell az egyén ellendllé képességének javitasaval, példaul a
megkiizdési készségek fejlesztésével.

« A politikdnak az egészségvédelmi és biztonsagi szabalyzattal valé kapcsolatokat is tartalmaznia kell.
Kulonosen arra kell kitérnie, hogy hogyan lehet a munkahelyi kdrnyezetet olyanna tenni, amely jobban
szolgdlja a mentalis egészséget és jollétet. Ezt a munkakor tervezésével, munkaszervezéssel vagy
kulturavaltassal kapcsolatos beavatkozasokkal lehet elérni.

« A politikdnak a végrehajtasaért felel6s személyek kinevezését is tartalmaznia kell. Pontositania kell az
ehhezsziikséges tudast és készségeket, valamint azokat a tevékenységeket, amelyekben e személyeknek
részt kell venniik.

Rehabilitacio és a munkaba valé visszatérés politikdja

Valamely szervezet munkaba val6 visszatérést elésegitdé politikdjanak a hidnyzas barmely oka esetén a
kovetkezék biztositasara kell torekednie:

- tartalmazza annak egyértelm kinyilvanitasat, hogy az alapszabaly a szervezeten belilil a munkaba valo
mielébbi visszatérés, tovabba;
« e céleléréséhez rendelkezésre all a sziikséges infrastruktura, készségek és gyakorlatok.

A politikanak:

- tartalmaznia kell, hogy hogyan zajlik a hidnyzé munkavallalé és a szervezet kdzotti kozvetités;

- tartalmaznia kell, hogy hogyan zajlik a korai nyomon kovetés, értékelés és a megfelel$ szolgalatokhoz
kaldés;

. tartalmaznia kell, hogy a munkavéllal6 hogyan veheti fel a kapcsolatot egy olyan személlyel, aki
képviselheti 6t az egészséguigyi szakemberekkel, a felettessel vagy szlikség esetén a csaladdal szemben;

« pontositania kell a hidnyzdé munkavallalé szaméra a munkaba valé visszatérésre vonatkozd, személyre
szabott, rugalmas és egyedi tervhez valé jogot;

« tartalmaznia kell, hogy hogyan zajlik a munkaképesség felmérése;

- tartalmaznia kell, hogy milyen stabil és kell6en egyedi tAmogatott megoldasokat és kiigazitasokat kell
biztositani;

+ pontositania kell a munka fokozatos Ujrakezdésére vonatkozo intézkedésekhez valé jogot;

« gondoskodnia kell a visszailleszkedési folyamatot felligyel6 aktiv esetkezelési rendszerrdl;

- tartalmaznia kell, hogy hogyan biztositjdk a hianyzé munkavallalé szamdra az atképzés és munkahelyi
rehabilitacids tevékenységek segitségével a kapacitasépités lehetéségét;

+ lehetdségeket kell biztositania a munkara val6 felkésziiltség felmérésére vagy alternativ, dtmeneti
munkakdrben valé tapasztalatszerzésre;

« gondoskodnia kell a szakmai tamogatds és tanacsadas igénybevételérdl;

« azegész szervezetben ismertté kell tennie a munkdaba valé visszatérés és rehabilitacio politikajat.

Ezek a rendelkezések egy altaldnos, munkdba val6 visszatérési politikdra vonatkoznak, amely barmilyen
tipusu betegség vagy sériilés esetén alkalmazhatd. Szamos olyan rendelkezés is bevonhaté azonban, amely

kiilondsen a mentélis egészség és jollét szempontjabdl érvényes. Ide tartoznak példaul a kdvetkezok:

« Felhivni valamennyi munkahelyi érdekelt fél figyelmét a mentalis egészségre és jollétre.
+ A megbélyegzés és a hatranyos megkililonboztetés elleni kiizdelem sziikségessége.
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«  Képzett személyzet rendelkezésre 4llasa — a legtébb munkavallalé vagy vezeté kiilon képzés nélkil nem
rendelkezik a mentalis egészséggel és a munkaba valé visszatéréssel kapcsolatos kérdések kezeléséhez
szlikséges tuddssal és készségekkel.

« A mentdlis betegség vagy mentalis egészségligyi problémak kilonboz6 kdvetkezményei figyelembe
vételének sziikségessége, példaul:

- Melyek az egyes betegségek tiinetei?
- Melyek a visszatéré munkavallalékkal szembeni észszer( elvarasok?

« Azinformacid bizalmassagat biztositani kell — a mentalis egészséggel kapcsolatos problémak érzékeny
jellegébél adddodan a politikdknak a titoktartast is garantalniuk kell.

A MENTALIS EGESZSEG MUNKAHELYI KEZELESEHEZ SZUKSEGES
INFRASTRUKTURA

Az erre a terlletre vonatkozé politika j6 példait tartalmazza egy HSE-tanulmany az Egyesult Kirdlysagban.
Osszesen 14 vallalati politikardl késziilt esettanulmaény. A tanulméany megallapitotta, hogy a munkaba valé
visszatérés teriiletére nem vonatkozik kilonall6 politika, és hogy az e teriiletre vonatkozé politika gyakran
mas — példdul a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag, a stresszel, munkahelyi hidnyzas kezelésével
kapcsolatos és egyéb — politikak részeként jelenik meg. Flintshire megye tanacsanal olvashaté azilyen politikara
egy példa“:

Rehabilitaciora és munkaba valo visszatérésre vonatkozo politikak - Flintshire megye tanacsa (UK)

« Hidnyzas jelentése — A munkavallalé a szokasos mUszak els6 orajaban felveszi a kapcsolatot a
felettesével.

« Kapcsolatfelvétel a munkavallaléval a hidnyzas alatt — A vezetének meg kell prébélnia telefonon,
levélben vagy személyesen tartania a kapcsolatot a betegallomanyban [évé munkavallaléval. Az elsé
kapcsolatfelvételre a hidnyzas elsé harom hetében kell sort keriteni.

« Az egészségromlads okdnak megallapitasa — Haladéktalanul foglalkozés-egészségligyi szakemberhez kell
kildeni a munkavallalét, ha az orvosi igazoldson stressz, szorongas vagy depresszié szerepel.

+ Rehabilitacids terv kidolgozésa és elfogadasa — A foglalkozas-egészségligyi szakember és a
munkavallalé megvizsgalja a munkaba val6 fokozatos visszatérés lehetéségét, és errdl értesitik a
kozvetlen felettest.

« Atipikus rehabilitacios terv — Munkaba valé fokozatos visszatérés, a munkatevékenység korlatozasa és/
vagy csokkentett munkaidé mellett, dltaldban egy négyhetes id&szak soran.

« Arehabilitacié és a munkéba valo visszatérés nyomon kovetése — A foglalkozas-egészséguigyi szakember
a program negyedik hetében felveszi a kapcsolatot a munkavallaléval, hogy a munkavallalé szokasos
feladataihoz vald visszatérése el6tt meggy6z6djon arrél, hogy nincs semmilyen gond. A kdzvetlen
felettes feladata, hogy a munkaba valé visszatérést nyomon kdvesse. Ha kiilondsen nehéz esetrdl van
szb, az emberi eréforrasok részlege is részt vehet a folyamatban.

4 Adaptalva innen: Thomson, L., Neathey, F. and Rick, J. (2003). Best practice in rehabilitating employees following absence due to work-
related stress. http://www.hse.gov.uk/research/rrpdf/rr138.pdf
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Informaciogyiijtés és -elemzés

Amint kidolgoztdk a megfeleld politikdkat, sor keriil a mentalis egészség munkahelyi kezelésének gyakorlatara.
A folyamat kezdeti szakaszaiban informacidgyiijtés torténik, amely segit a fenndlldé problémak
jellemzésében. Az dltalanos cél a mentalis egészséget fenyegetd potencidlis veszélyek rendszeres vizsgalata,
az érintett kockdzatok azonositdsa, a munkavallalok intézkedési igényeinek és preferencidinak felmérése,
valamint a rehabilitacios és a munkaba valé visszatérési szilkségletek meghatérozasa.

A vizsgalatok hangsulya és az alkalmazhaté mddszerek némiképp eltérnek, de céljuk kdzos: hogy felmérjék a
tényleges vagy potencialis problémak jellegét, és elemezzék ezeket az adatokat annak érdekében, hogy egy
intervencids tervet lehessen végrehajtani.

Informacidgyiijtés a munkahelyi pszichoszocialis veszélyekrél

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag gyakorlataban e célra a veszélyazonositas és a kockazatértékelés
technikdjat alkalmazzak. Ezaltaldban valamilyen felmérésbél all (vagy kisebb szervezeteknél a munkavallalokkal
folytatott beszélgetésbdl), amelyet szakértéi vélemény egészithet ki. Mindig adott munkahelyre vagy
munkahelyi populdciéra kell 6sszpontositania, és az azonositott veszélyek okainak és kdvetkezményeinek
megértésére kell torekednie. Tovdbbd a kockazatokhoz kapcsolédé kar becslését is tartalmaznia kell, hogy
azonositani lehessen az esetleges beavatkozas fajtajat és fontossagat.

Ha az egészségi allapotra vonatkozd informaciok gydijtésére is sor keril, a lehetd legszigorubb titoktartasi
szabalyokat kell alkalmazni. A veszély azonositdsa nem csupan a pszichoszocidlis veszélyek felmérésére
vonatkozik — a fizikai veszélyeket ugyanugy figyelembe kell venni, azonositani és kezelni kell, pl. veszélyes
anyagokkal valé munkavégzés esetén.

A veszéllyel kapcsolatos, e folyamat eredményeként rendelkezésre 4ll6 informaciot a fizikai veszélyek esetében
altaldban elérhetd technikdk alkalmazasaval kockazatelemzésnek vetik ald. A pszichoszocialis kockazatok
elemzéséhez a PRIMA-EF, a BSI munkahelyi pszichoszocidlis kockazatok kezelésérél sz6l6 utmutatdja, valamint
a munkahelyi lelki egészségre és biztonsagra vonatkozé kanadai szabvany altal ismertetett modszerek
alkalmazhatok (részletekért lasd az el6z6 fejezetet). Amint sor kerlilt a kockazatelemzésre, ezt az informaciot a
balesetekrdl, hianyzasokrdl stb. sz616 rendelkezésre 4ll6 adatokkal egytttesen kell figyelembe venni. Ezenkiviil
a vezetdséget és a tdmogato rendszereket is figyelembe kell venni a folyamat kovetkezd szakaszéba [épés
elétt, ami a megfelel6 beavatkozasok cselekvési tervének kidolgozasa.

e —
A MEGELOZES ELVEI

Informaciogyiijtés a mentalis egészség tamogatasaval kapcsolatos munkahelyi igényekrél

A mentdlis egészség tdmogatdsaval kapcsolatos igényekre vonatkozé informécidgyijtés egyarant
o6sszpontosit a mentalis egészséget fenyeget6 objektiv kockazatokra, valamint a munkaeré intézkedési
preferenciaira. Szemben a kockazatértékeléssel, amely gyakran objektiv intézkedéseken és kritériumokon
alapul, az egészségligyi igények felmérése tobbnyire irdnyitottan és szakértéi tdamogatdssal torténik.
A felhaszndloknak az igények és beavatkozdsok meghatarozasdban vald részvételére helyezett hangsuly a
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mentalis egészség tdmogatasanak onkéntes jellegébdl fakad, tovabba jo gyakorlatnak tekinthet6 az esetleges
beavatkozasok elfogadottsaganak biztositasahoz.

Szamos eszkdz hasznalhaté a mentdlis egészséggel kapcsolatos sziikségletek felméréséhez szolgdlod
informaciogyjtésre — a leggyakoribb a kérd6ives felmérés, ugyanakkor elterjedt a csoportos interju médszere,
kilénosen, ha az adott szervezetben viszonylag kevés munkavéllalé dolgozik. A felhasznalhaté eszk6zokrol
tovébbi informacié az ENWHP* és a ProMenPol honlapon taldlhaté. Az informaciégydjtéshez a PRIMA-EF* és
az EU-OSHA honlap is hasznos eszkdzoket kindl.

Informaciogydjtés a munkaba valo visszatéréssel kapcsolatos munkahelyi igényekrol

A munkaba valé visszatérés folyamataival kapcsolatos informaciogydjtés soran fel kell mérni az egészséggel
kapcsolatos munkahelyi hidanyzasok mértékét. Az 6sszegyUjtendd informaciok kdzé tartoznak az aldbbiak:

« Az egészséggel kapcsolatos hidnyzasok aranya

« Hianyzasi hullamok szama

« Ahianyzas idétartama

« A hianyzas okai (egészséggel kapcsolatos és egyéb)

« Megvalosult kapcsolatfelvételek

«  Megvaloésult beavatkozasok

« Beavatkozisok eredményei

« A hiadnyzasokkal nem rendelkezd munkaerd ardnya

« Az egészségligyi szolgalatokkal valé kapcsolatfelvétel

« A hiadnyzasi adatok szervezeti és egyéni paraméterek szerinti lebontasa, példaul részleg, m(iszak tipusa,

munkakdrnyezet tipusa, besorolas, életkor stb.

Ezeket és mas adatokat fel lehet arra hasznalni, hogy kialakitsak a szervezeten bellil a hianyzasok mintajat.
Ennek alapjan megtervezhet6k a hidnyzasok hatékonyabb kezelését el6segité beavatkozasok.

A munkdba valé visszatéréssel kapcsolatos gyakorlat statuszanak megallapitdsdhoz a kanadai NIDMAR*
részletes auditeszkozt dolgozott ki, amellyel leirhaté a szervezeti politika és gyakorlat. Ennek egyszer(Gsitett
véltozata elérhet6 a Re-Integrate projekt honlapjan°.

e —
A MENTALIS EGESZSEG TAMOGATASAVAL KAPCSOLATOS BEAVATKOZAS

“7 http://www.enwhp.org/; http://www.mentalhealthpromotion.net/
4 http://www.prima-ef.org/index.html; https://osha.europa.eu/hu

4 https://www.nidmar.ca/index.asp

%0 http://www.re-integrate.eu/
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A beavatkozasok kialakitasa

Az informaciogyUjtési fazist a beavatkozasok kialakitasanak és végrehajtasanak szakasza koveti. Van
kilonbség azon beavatkozastipusok kdzott, amelyeket jellemz&en a mentélis egészség munkahelyi kezelésével
kapcsolatos harom megkozelités valamelyikének alapjan alakitanak ki. Ez azért van, mert eltéré célok elérésére
tervezték 6ket, de e kiilonbségek ellenére, szdmos olyan mddszer van, amelyek egynél tobb terileten fejtik ki
hatasukat.

Példaul a munkakor megtervezésének a munkakodri kovetelmények csokkentésével torténd javitdsa nem
csupdn a pszichoszocidlis kockdzatot csokkenti, hanem a mentélis egészséget is tdmogatja. Ugyanigy a
mentalis egészségnek a munkavallaldé megkiizdési készségeinek fejlesztésével torténd tamogatasa hatassal
lesz arra, hogy az egyén hogyan birkézik meg bizonyos munkahelyi stressztényezékkel, tovabba annak
nyomon kovetése, hogy egy adott munkakdr mennyire megterheld a visszatéré munkavallalé szaméra, a
stressz csokkentése szempontjabdl is elényos lehet.

Mig az egészségvédelem és biztonsag, valamint a mentalis egészség tdamogatasa kozds megkozelitésbeli
elemeket tartalmaz a beavatkozasok tekintetében, a rehabilitacids és a munkaba valo visszatéréssel kapcsolatos
beavatkozédsok jelentds kiilonbséget mutathatnak e két megkdzelitéshez képest. A legnagyobb kiilonbség
az ugyviteli megkozelitésben rejlik — azaz ahol a kijel6lt felelés személy proaktiv médon kezeli a munkéba
visszatér6é személy Uigyét. Ide tartozik a szervezeten kivili szereplékkel valé kapcsolattartas, mint példaul az
egészségligyi szolgalatok, rehabilitacids szolgalatok, tarsadalombiztositd, képzdhelyek és igy tovabb, valamint
a munkaado szervezeten beliili szereplék, mint példdul a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag, HR és a
kozvetlen felettes, hogy biztositsdk a munkaba biztonsadgosan és kell6 idében torténd visszatérést.

A két masik megkozelitéstél eltéréen a munkaba valo visszatérés altalaban a konkrét Gigyre dsszpontosit, és
ez olyan tevékenységeket eredményez, mint példdul az egyéni képességfelmérés és az egyes munkakordk
kdvetelményeinek felmérése, hogy a visszatéré munkavallalo visszatérése biztonsagos legyen.

Megjegyzendd, hogy a harom megkdzelités keretében elvégzett beavatkozasok koziil szamos olyan van,
amely nem kizarélag egészségligyi vonatkozasu. Példaul a gépek hatékonysagot maximalizalé moédon torténd
kialakitasa egyuttal a biztonsagot is maximalizaljak; a mentalis egészséget tamogatd intézkedésként a szocialis
tamogatas javitasa az operativ kérdésekrdl folytatott munkahelyi kommunikaciét is javitja; és a munkadallomas
kialakitasanak javitasa a munkaba valé visszatérés folyamatanak intézkedéseként a biztonsagot is javitja.

A legutdbbi, Work in tune with life” (Az élettel 6sszehangolt munka) ciml ENWHP projekt egész Eurépabdl tett
kozzé a mentalis egészség tdmogatasaval kapcsolatos esettanulmdanyokat®'. A munkdaba valé visszatérésrdl
sz0l6 esettanulmanyokat is tartalmazott.

Kozos eredmények

A hdrom megkdzelités mindegyike az egészségvédelem és biztonsdg megdrzésére és javitasara torekszik. Az e
beavatkozdsokbdl szarmazd elé6nydk azonban nem csupdn az egészség teriletére korldtozédnak — az elénydk
tapasztalhaték még a hatékonysag, termelékenység, eredményesség, az értékes munkavallalék megtartasa és
mas jelentds szervezeti teljesitménymutatok teriiletén. Az elényok a szervezeten kiviil is megtapasztalhatok,
az egészségligyi szolgaltatokat és tarsadalombiztositokat terhel6 csokkent koltségek formajaban.

A munkaadodk potencidlisan igen jelentds elénydket élvezhetnek. Javulas tapasztalhaté példaul a munkahelyi
hidnyzas terén — a mentélis egészséggel kapcsolatos munkahelyi hidnyzasra valé 6sszpontositas az dsszes
kiesett munkanap tekintetében jelentés csokkenést eredményezhet. A munkaerd mordlja javulhat, ami a
termelékenység és az eredményesség terén komoly fejlédéshez vezethet. A mentalis egészséggel kapcsolatos
beavatkozasok elvégzése azonban nem csupan az elényok szamitgatasanak kérdése, hanem a munkaaddknak
azzal a tarsadalommal szemben tanusitott felel6ssége is vezérli, amelyben 6k és munkavallaléik mikddnek és
élnek.

1 http://www.healthscotland.com/uploads/documents/15747-WorkinTuneEmployersAppendix.pdf
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Ezeket az eredményeket figyelemmel kell kisérni: a mentalis egészség kezelésének integrédlt rendszere
rendszeres id6kozonként gyUjt adatokat ezekrdl a dimenzidkrél. Ezzel a rendszer éltaldnos teljesitménye
fenntarthatd és fejleszthet6, ugyanakkor biztositani lehet a mentalis egészség megdrzését és javitasat.
E rendszeres és integralt megkozelités alkalmazaséval strukturdlt és hatékony médon lehet eldsegiteni a
szervezeti tanuldst — a politikdk, rendszerek és emberek szempontjabdl nem csupan a mentélis egészséggel
kapcsolatos tevékenységek végzésébdl, hanem a folyamat nyomon kovetésébdl, valamint a folyamat és
eredményeinek mérésébdl szarmazé tapasztalat is elényt jelent.

Melyek a munkaltaté kotelezettségei?
Munkaltatok és a kockazatkezelés

A keretiranyelv és a kapcsol6dé irdnyelvek vildgosan meghatarozzék, hogy miben éll a munkaltatdk felel8ssége
az egészségvédelmi és biztonsagi eljarasok végrehajtasat illetéen, és ez vonatkozik a pszichoszocidlis
kockazatok, valamint a mentélis egészség és jollét karositasdnak megelézésére is. Szamos maddja van e
felel6sség megszervezésének, de a kockazatkezelési folyamat soran alkalmazandé lIépések az aldbbiak:

A veszély azonositasa és kockazatértékelés
Az intézkedés megtervezése
Kockazatcsokkentés végrehajtasa
Ertékelés és fellilvizsgalat

Szervezeti tanulds és fejl6dés

uhwnN =

Mig a munkahelyi egészségvédelem és biztonsdg gyakorlata erés jogalappal rendelkezik, a munkahelyi
egészségfejlesztés jogalapja tobbnyire gyenge. Németorszag példaul az egészségbiztositd szervezetekre
ré jogi kotelezettséget, hogy vegyenek részt a munkahelyi egészségfejlesztésben (a mentalis egészség
tamogatasat is beleértve), de ez a rendelkezés Eurdpaban nem terjedt el. Ennek eredményeként a mentalis
egészség tamogatasa terén aktiv munkaltatdk ezt onkéntes alapon végzik.

A munkaba vald visszatérés gyakorlata jogilag tobbnyire nem kozvetlenil szabdlyozott®?, bar puhabb
megkozelitések, példaul szocidlis partnerségi megallapodasok targya lehet. Vannak azonban olyan
rendelkezések a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi jogszabalyokon beliil, amelyek kdzvetlendl a
keretiranyelvbdl szarmaznak, és kozvetett médon a munkaba valo visszatérés folyamata szempontjabol
is relevansak. Kilondsen a gondoskodasi kotelezettséggel, a munkakornek, valamint a munkavallalé
képességeinek és készségeinek a parba allitasaval és egyebekkel kapcsolatos rendelkezések vonatkoznak
azokra a beavatkozasokra, amelyek a munkavallalé betegség utani munkdaba valé biztonsdgos visszatéréséhez
szlikségesek. Fontos elvek e témdaban a kockdzatok elkeriilése, a kockazatok forrasndl torténé lekiizdése,
valamint a munkakoérnek az egyénhez torténd hozziigazitasa.

A munkavallalok szerepe

A munkavallaloknak is megvan a szerepe a munkahelyi mentdlis egészség témajaban. Kiilon jogaik vannak
a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi jogszabalyok értelmében, példaul a munkahelyi veszélyekkel
kapcsolatos informécidhoz valé jog, valamint a munkahelyi veszélyekkel és a munkahelyi egészségvédelemmel
és biztonsaggal kapcsolatos valamennyi szemponttal kapcsolatos konzultaciéhoz valé jog.

A munkavallalékat a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi jogszabalyok értelmében kotelezettségek
is terhelik. Ide tartozik sajat egészségik évasanak kotelezettsége, az a kotelezettség, hogy tajékoztassdk a
munkaltatét a munkahelyi veszélyekrdl, és a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi kezdeményezésekkel
valo egylittm(ikddés kotelezettsége.

2 Kivételt képeznek a Hollandidhoz hasonlé orszagok, ahol az egészséggel kapcsolatos hidnyzast kdveté folyamatokat pontosan
meghatdrozzak, és azokat pénzligyi intézkedések kisérik.
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Ahelyzetamentiélis egészség munkahelyi tdmogatdasa tekintetében eltéré (amennyiben aznem afoglalkozéssal
kapcsolatos kérdésekre is vonatkozik), mivel nincsenek jogszabalyi alapu jogok vagy kotelezettségek.
A helyes gyakorlat azonban megkéveteli a munkavallaléknak a mentalis egészség tdmogatasaval kapcsolatos
kezdeményezésekbe torténé széles korl bevondsat. Az ilyen kezdeményezések hatékonysaga érdekében
kiemelten fontos a munkavallaléi részvétel, mivel nem lehet kételezni a munkavallalokat arra, hogy akaratuk
ellenére vegyenek részt a mentélis egészség tdmogatasaval kapcsolatos kezdeményezésekben, vagy hogy
azokkal egylittmdakddjenek.

Abevalt gyakorlatok azt mutatjak, hogy a mentélis egészség munkahelyi tdmogatasdban torténé munkavallaloi
részvételnek mar a politikdk és beavatkozasok tervezési szakaszaban meg kell kezdédnie, ki kell terjednie a
beavatkozéasok irantiigények és preferencidk felmérésére valamint a végrehajtasi és értékelési tevékenységekre
is.

A munkavallalék altaldban rendelkeznek jogilag kozvetlenil szabdlyozott jogokkal és kotelezettségekkel a
munkaba valé visszatérés folyamatdban, bar elképzelhetd, hogy azokat nem ebben a formaban fogalmaztak
meg. Példaul a betegallomanyban nyujtott joléti juttatasok altaldban valamilyen nyomon kovetés és értékelés
targyat képezik, amelynek eredményeként eléfordulhat, hogy tdmogatjdk a munkdba vald visszatérést.
Hasonléképpen a megkiilonboztetésellenes jogszabalyok biztositjdk az egészségligyi alapon torténd
megkiilonboztetéstdl valo védelem jogat.

Amunkahelyenbeliilazonbanamunkavallalétkotika munkahelyiszintl politikdk rendelkezései, vagy aszokas és
a gyakorlat. Azilyen politikak (tobbnyire a hidnyzasok kezelésére szolgalo politikak) altaldban meghatarozzak a
beszamolasi viszonyokat és kdvetelményeket, a munkaltatd és a munkavallalé altal elvégzendd tevékenységek
tipusat, valamint az esetleges pénziigyi rendelkezéseket. Az e teriiletre vonatkozo helyes gyakorlat azt mutatja,
hogy a munkavallaléi képvisel6k vehetnek részt a témaval kapcsolatos munkahelyi politikak kialakitasaban és
nyomon kovetésében.
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7. Meglévo iranymutatas

Szamos irdnymutatds létezik a mentélis egészség és a munka témadjaban. Ezek altaldban a mentalis
egészséggel kapcsolatos munkahelyi problémak kezelésének harom relevans megkozelitésére vonatkoznak -
egészségvédelem és biztonsag, mentalis egészség tdmogatasa és a munkaba valé visszatérés, és azaldbbiakban
bemutatott Utmutaték rovid leirdsat e harom cim alapjan rendeztiik.

Magukazirdnymutatasok eredetiiket, statuszukat, céljaikat és célcsoportjaikat illetéen kiilonboznek egymastol.
A transznacionalis és nemzeti ligynokségek e terlileten mar aktivak, és ezen iranymutatdsok gyakran jelentés
sullyal birnak gyakorlati kdvetkezményeiket illetéen. Ezeket az Utmutatdkat tobbnyire a munkaltatéknak
szanjak, és altaldban magas szintl feltételek vonatkozasaban allapitjdk meg azokat, gyakran a jogszabaly
szerinti felel6sségeket és a megkdzelités elveit vazoljak fel, és nem annyira a j6 gyakorlat végrehajtasahoz
nyujtanak irdnymutatast.

A jo gyakorlatra vonatkozé iranymutatdsok némiképp eltéré hangsullyal birnak - a végrehajtds sordn
kovetendd eljarasokkal kapcsolatban nyujtanak iranymutatast. Ezek az utmutatdk gyakran a jé gyakorlatot
bemutato esettanulmanyokon és a megvalositas eszkdzein alapulnak. Altaldban konkrét projektek keretében
dolgozzék ki, és gyakran az Eurdpai Bizottsagtol kapjak a finanszirozast.

Az elérheté utmutatok attekintése nem teljes, hanem inkdbb azokat a honlapokat emeli ki, amelyek jé
kiindulépontot jelentenek a gyakorlati Utmutatds kereséséhez.

Utmutatas a mentalis egészség tamogatasahoz
A Munkahelyi Egészségfejlesztés Euréopai Hal6zata (ENWHP) - Hangold 6ssze a munkat az élettel!

A Munkahelyi Egészségfejlesztés Eurdpai Halozata (ENWHP) kezdeményezést inditott, hogy segitse a mentalis
egészség munkahelyi tAmogatdsat. A kampanyt az Eurdpai Bizottsag a 2003-2008 kozotti kozegészségligyi
program keretében tarsfinanszirozta.

A kampany keretében harom Utmutatét dolgoztak ki:

- Utmutat6é a mentélis egészség dontés-el6készité tanulmanyahoz - E brosura a véllalati szerepléket
hivatott segiteni, hogy nagyobb betekintést nyerjenek a munkahelyi pszichoszociélis problémak
(stressz, erészak, zaklatas, kiégés stb.) gazdasagi vonatkozasaiba.

. Utmutat6 a mentalis egészség munkahelyi timogatasahoz — munkaadéi eréforras

. Utmutat6 mentalisan egészséges munkahely kialakitasahoz — munkavallal6i eréforras

http://www.enwhp.org/enwhp-initiatives/8th-initiative-work-in-tune-with-life.html
A mentalis egészséggel kapcsolatos politika és gyakorlat tamogatasa - ProMenPol

A ProMenPol projekt honlapjanak célja, hogy tdmogassa a mentalis egészség tamogatadsanak gyakorlatait és
politikait a 2006-2009 kozotti idészakban harom kdrnyezetben: iskola, munkahely és idések otthona. A honlap
gyakorlati eszkdzoket tartalmazé eszkoztarat kinal.

A ProMenPol eszkdztar 4, egymassal 6sszefliggd kézikonyvet tartalmaz a mentélis egészség tdmogatasanak
megvaldsitasahoz:

+ amentdlis egészség tdamogatdsanak megvalodsitasat szolgald altalanos kézikdnyv

« amentalis egészség tdamogatdsanak iskolai megvaldsitasat szolgéloé kézikdnyv

« amentdlis egészség tdmogatdsanak munkahelyi megvaldsitasat szolgalo kézikdnyv

« amentdlis egészség tdamogatdsanak idések otthondban térténé megvaldsitasat szolgalé kézikonyv
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Keresémotor teszi lehet6vé az eszkozoknek bizonyos kritériumok alapjan torténd kivélasztasat, mint példaul a
nyelv, kdrnyezet, eszkoz tipusa, az eszkdz célja és egyéb jellemzék.

http://www.mentalhealthpromotion.net/
Kézikonyvek a mentalis egészség tamogatasahoz

Az MHP Handbook honlap a mentélis egészség harom kornyezetben valé tdmogatasara szolgalé megvaldsitasi
kézikonyveket tartalmaz:

- iskola
«munkahely
- id6sek otthona

Akézikdnyveket az MHP-tevékenységek e harom kdrnyezetben valé megvalésitasara lehet felhasznalni. Minden
egyes kézikdonyv az adott kdrnyezethez kapcsolddé részletes MHP-informacidkat, hasznos gyakorlatokat és
ajanlott beavatkozasokat tartalmaz.

http://www.mentalhealthpromotion.net/?i=handbook.en.about

Egészségvédelmi és biztonsagi iranymutatasok
Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA)

Az Eurdépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA) egy kétéves eurdpai
kampanyt inditott: ,Az egészséges munkahelyek kezelik a stresszt (2014-2015)". A kampany célja, hogy az
eurépai munkahelyeken felhivja a figyelmet a munkahelyi stressz és a pszichoszocialis kockdzatok novekvd
problémajara, valamint hogy erdsitse azokat a gyakorlati készségeket, amelyek e tényez6k megel6zésére és
sikeres kezelésére szolgalnak. A kampany honlapja szamos eszkozt és forrast tartalmaz. Példaul a nemzeti
eszkozokre mutatd hivatkozasok felsorolasat: https://www.healthy-workplaces.eu/en/tools-and-resources/
practical-tools. Ezenkiviil egy elektronikus uUtmutatd rovid, gyakorlatias bevezetét nyujt a kis méret(
vallalkozasok munkaltatoi szamara a pszichoszocidlis kockazatok kezeléséhez*,

A mentalis egészség és jollét tamogatasa két tovabbi jelentésben® is szerepel, az egyik a helyes gyakorlatokra
ad példakat, a masik pedig a politikai megkozelitésekre.

Health and Safety Executive (UK): Iranyitasi szabvanyok a munkahelyi stresszhez

A Health and Safety Executive (UK) honlapja iranyitasi szabvanyokat kinalva tdmogatdst nyujt a munkahelyi
stressz kezelését szolgdlo irdnyitasi rendszer feldllitdsdhoz. Az irdnyitasi szabvanyok meghatarozzak egy olyan
szervezet jellemzdit vagy kulturajat, ahol a munkahelyi stresszbél fakadé kockézatokat hatékonyan kezelik és
ellenérzik.

Az iranyitasi szabvanyok a munkatervezés hat kiemelt tertiletével foglalkoznak, amelyek elégtelen kezelése
rossz egészségi allapotot és jollétet, alacsonyabb termelékenységet és megndvekedett betegszabadsagot
eredményez (@ munkahelyi stressz elsédleges forrasai).

Az irdnyitasi szabvanyok felmérések és egyéb technikdk alkalmazdséval teszik lehetévé az aktudlis
helyzet értékelését; valamint segitik a munkaltatékat abban, hogy a kivalté okokra és azok megel6zésére

0sszpontositsanak.

http://www.hse.gov.uk/stress/standards/index.htm

3 https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/e-guide-managing-stress-and-psychosocial-risks
5 https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/mental-health-promotion-workplace_TEWE11004ENN/view
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A PRIMA-EF-kezdeményezés (Eurépai Unid)

Az Eurdpai Bizottsag altal finanszirozott kezdeményezés egy keretrendszert dolgozott ki a pszichoszocilis
kockazatoknak az eurépai munkahelyeken torténé kezelésére. Az egész Eurdpaban és azon tul tapasztalhatéd
problémaval kapcsolatos megkozelitések széles korére tdmaszkodott, és ahelyett, hogy egyetlen médszert
javasolna a pszichoszocidlis kockazat értékelésére, inkabb egy keretrendszert javasol e célra, amelyet kiilonb6z6
megoldésok szerint lehet kiigazitani.

Irdnymutatdst és hozzaférést ad a pszichoszocidlis kockazat értékelését szolgdld gyakorlati eszkdzokhoz,
valamint a keretrendszer kutatasi és szakpolitikai alapjat is ismerteti.

http://www.prima-ef.org/prima-ef-book.html

British Standards Institute (Brit Szabvanyiigyi Intézet, 2011) Utmutaté a munkahelyi pszichoszocialis
kockazatok kezeléséhez (Egyesiilt Kiralysag)

Ezekazattorésthozd szabvanyoka pszichoszocidlis kockdzatok munkahelyikezeléséhez kindlnak megkozelitést.
A dokumentum informaciét tartalmaz a szakpolitikarol és a fébb elvekrdl, utmutatast a kockazatkezelési
folyamat feldllitdisdhoz és mukodtetéséhez, valamint a teljesitmény nyomon kdvetéséhez és a folyamat
irdnyitasanak feltilvizsgalatahoz.

http://shop.bsigroup.com/en/ProductDetail/?pid=000000000030213276

Kanadai Szabvanyiigyi Tanacs - Lelki egészség és biztonsag a munkahelyen: Megel6zés, tamogatas és
utmutato a lépcsézetes végrehajtashoz

Ez a kdzelmultban kidolgozott szabvény atfogé megkozelitést kindl a munkahelyen keletkezé lelki stressz
kezeléséhez. Felvazolja a megkozelités elveit, a veszélyellen6rz6 rendszer megtervezését és megvaldsitasat, és
arra is rdmutat, hogy hogyan kell kezelni a munkahelyi stressz f6 forrasait. Tamogatast nyujt a megvalésitashoz
az er6forrasok, megvalésitasi modellek, auditeszkdzok és kapcsolddé dokumentumok tekintetében.

http://shop.csa.ca/en/canada/occupational-health-and-safety-management/cancsa-z1003-13bng-9700-8032013/
invt/z10032013

Utmutaté a munkaba valo visszatéréshez

SHIFT: Er6forras kozvetlen feletteseknek - Gyakorlati itmutaté a mentalis egészségiigyi
problémakkal kiizd6 személyek munkahelyi kezeléséhez és tamogatasahoz

EzazEgyesiilt Kirdlysag Egészséguigyi Minisztériuma altal kidolgozott kézikonyv a kozvetlen feletteseknek nyujt
Utmutatast ahhoz, hogy hogyan tdmogassak a jollétet, irdnyitsdk a munkaeré-felvételt, avatkozzanak be mar
korai szakaszban hidnyzas esetén, irdnyitsak a munkaba valé visszatérés folyamatét és kezeljék a munkahelyen
el6fordulé tartds betegség esetét.

Az GUtmutatot a Health and Safety Executive és a Munka- és Nyugdijiigyi Minisztérium is tdmogatta az Egyesult
Kirdlysagban.

http://www.hse.gov.uk/stress/pdfs/manage-mental-health.pdf

Health and Safety Executive (UK): Munkavallalok munkahelyi stressz miatti hianyzast kovet6
rehabilitaciojanak bevalt gyakorlata

E jelentés két hasznos eszkozt tartalmaz a mentélis egészségligyi problémakkal kiizdé munkavallalék
rehabilitacidjanak és munkaba vald visszatérésének irdnyitdsdhoz. Kutatési jelentés, amelynek elsd része a
rehabilitacié és a munkaba valé visszatérés folyamata irdnyitasanak vonatkozasaban eredményes folyamatokat
véazolja fel. A masodik rész az RTW (munkdba valo visszatérés) folyamatat ismerteti 7 egyesiilt kirdlysagbeli
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szervezetrdl készllt esettanulményban. A jelentés e kutatdsi alapja biztositja, hogy a dokumentum szdmos
gyakorlati betekintést és tippet tartalmazzon arra vonatkozéan, hogy hogyan lehet a legjobban megszervezni
a mentalis egészségligyi problémakkal kiizdé munkavallalék munkdaba valé visszatérését.

http://www.hse.gov.uk/research/rrpdf/rr138.pdf

IRSST (Kanada). A munkaba val6 visszatérés tamogatasa mentalis egészségiigyi probléma miatti
tavollétet kovetden: Integralt gyakorlatokat tartalmazé program kialakitasa, megvalésitasa és
értékelése

Ez a jelentés egy integralt gyakorlatokat tartalmazé program kialakitasaval, megvalésitasaval és értékelésével
foglalkozik, amelynek célja a mentdlis egészségiigyi probléma miatti tavollétet kovetdé munkaba valo
visszatérés tdmogatasa. A kutatasi projekt egy, a kanadai Québecben taldlhaté egészségligyi és szocidlis
szolgaltato |étesitménytdl érkezett, k6z6s munkavallaléi/munkaltatéi megkeresésre adott valaszként készilt
el, amely a létesitmény munkatérsai kdrében tapasztalt, mentalis egészségligyi problémak miatti hianyzas
és az azt kovetd munkdaba vald visszatérés problémajara keresett megoldast. Gyakorlati utmutatéd ez, amely
kitér mind az egyéni tdamogatoé stratégidkra és az esetleges szervezeti valtozdsokra. Az itmutatd célcsoportja
a munkavdllalok egészségével és megtartasdval toréddé vallalatigazgatok és vezeték, HR-részlegek és
szakszervezetek, tovabbd munkahelyi egészségligyi szakemberek, féként orvosok, foglalkozas-egészségligyi
szakemberek, véllalati pszicholégusok és rehabilitacids tanacsadok.

http://www.irsst.qc.ca/media/documents/PubIlRSST/R-823.pdf

2014. november 39


http://www.hse.gov.uk/research/rrpdf/rr138.pdf
http://www.irsst.qc.ca/media/documents/PubIRSST/R-823.pdf

AFoglalkoztatds, a Szocidlis Ugyek és a Tarsadalmi Befogadds Féigazgatésdga
_ Amentdlis egészség tdmogatdsa a munkahelyen: | £ Eurdpai
Utmutaté egy dtfogé megkézelités megvaldsitdsdahoz Bizottsag

8. A munkahelyi mentalis egészséget tamogato politikak nemzeti
esettanulmanyai

A politikai keret leirdsa azt igazolja, hogy szdmos politikai lehetéség kinalkozik a mentalis egészség munkahelyi
tamogatasara. A szabélyozd vagy onkéntes politikak arra kotelezik és/vagy 0sztonzik a munkahelyeket, hogy
megeldz6 és tdmogato stratégidkat dolgozzanak ki a mentalis egészségligyi problémak kezelésére.

Az esettanulmdanyok aldbbi attekintése bepillantast enged az alkalmazott politikdk sokféleségébe. A legtobb
esettanulmany 6nkéntes politikdra vonatkozik.

Az ismertetett esettanulmanyok a kdvetkezékre vonatkoznak:

« jogszabalyok,

 irdnyitasi szabvanyok,

+ nemzeti stratégiak,

- afeligyeléség kezdeményezése,

« 4gazati kezdeményezés,

« szocialis partnerek kdzotti megallapodas,

+ tarsadalombiztositasi szervezetek altal kezdeményezett kampany,
- foglalkozasi megbetegedések felsorolasa.

Belgium: A munka okozta pszichoszocialis terhelés megel6zése

Kidolgozta A foglalkoztatési, munkatigyi és szocialis parbeszéddel foglalkozé szévetségi
kozszolgalat

Tipus Jogi eszkoz

F6 szempont és E rendelet az 1996. augusztus 4-i torvény végrehajtasanak céljabol sziletett, amely

célkitiizések altalanossagban meghatarozza a munkaltatonak a munkahelyi egészségvédelemmel

és biztonsdggal kapcsolatos kotelezettségeit. Ez egésziti ki a jolIétrél sz6l6
torvényben és a munkavégzés sordn a munkavallaldk jéllétérdl sz616, 1998. marcius
27-i kirdlyi rendeletben foglalt, a pszichoszocialis kockdzatok megelézésére iranyuld
kotelezettségeket.

Kuléndsen a,bizalmas tandcsadd” szerepét és személyes készségeit hatdrozza meg,
aki a munkaltatoé altal kijelolt, kdzvetitd szerepet betdlté munkatars, tovabba a
megelézési tandcsado és az lizemorvos pszichoszocialis problémakkal kapcsolatos
szerepét. Informalis és hivatalos eljards lehetéségét vezeti be olyan esetekben,
amikor a munkavallalé ugy érzi, hogy megfélemlités, erészak vagy szexudlis zaklatas
aldozata.

Fobb elvek A kockazatkezelés dinamikus rendszere szerint (1996. augusztus 4-i torvény) a
munkaltaté azonositja azokat a helyzeteket, amelyek pszichoszocidlis kockazatokat
eredményezhetnek. Azonositania és értékelnie kell a kockazatokat, figyelembe véve
minden olyan helyzetet, amely a munkahelyen stresszhez, konfliktushoz, erészakhoz
vagy szexudlis zaklatashoz vezethet.

Ezt a kockazatértékelést az illetékes megel6zési tandcsaddval egytittmikodve
végzi. A kockazatértékelés kitér a munkakor tartalmara, a munkakorilményekre,
az interperszonalis kapcsolatokra, és lehet6évé teszi a munkaltaté szamara, hogy
meghozza a megfelel6 megel6z6 intézkedéseket a pszichoszocialis terhelés
megelézése érdekében.
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Egyesiilt Kiralysag: Iranyitasi szabvanyok a munkahelyi stresszhez

Kidolgozta

Health and Safety Executive (HSE)

Tipus

A szabvany egy Utmutatason alapulé megkozelités. Bar a szabvanyok nkéntesek,
jovahagyott gyakorlati kodexként mikddnek, amelynek nem teljesitése esetén ugyan
nem lehet blintetéeljéras ald vonni a munkaltatét, de a munkaltaté a munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagi torvény szerinti kdtelességének nem teljesitése
esetén mar blintetbeljaras ald vonhato.

Szamos birésagi itéletben az irdnyitasi szabvany kidolgozésanak kozbeesé id6szaka
6ta egy tényleges jévahagyott gyakorlati kédexnek minésilé allaspont figyelhetd
meg, ami azt jelenti, hogy a munkaltaténak igazolnia kell, hogy legaldbb az
Utmutatasban foglaltakat megtette.

Kapcsolédaé/
relevans
kezdeményezések

A szabvanyok a brit nemzeti jogalkotasi keretet tlikrozik, amely két

kiemelt egészségvédelmi és biztonsagi jogszabalyon alapul: a munkahelyi
egészségvédelemrdl és biztonsagroél szol6 torvény (1974) — amely elbirja a brit
munkaltaték szamara, hogy a munkahelyen biztositsak a munkavallalok egészségét
(@ mentalis egészséget is beleértve), biztonsdgat és jollétét -, valamint a munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag irdnyitasarodl sz616 rendelkezések (1999) — amelyek
el6irjdk a munkaltaté szdmara, hogy megfeleld és elégséges modon értékelje a
jelent8s egészségligyi és biztonsagi kockazatokat, beleértve a munkatevékenységbdl
eredd, stresszel kapcsolatos rossz egészségi allapot kockazatat, és e kockazat
ellendrzése érdekében intézkedéseket hozzon.

F6 szempont és
célkitliizések

Az irdnyitasi szabvanyok a munkaltatoknak/vezetéknek nyujtanak segitséget

abban, hogy folyamatosan javitsak a munkahelyen tapasztalhaté nyomas kezelését,
amelynek eredményeként kialakulhat a munkahelyi stressz. A legfontosabb elvek
kozé tartozik egy kockazatértékelésen alapulé rendszerszintl megkdzelités a
munkahelyi stressz kezelésével kapcsolatban, amelyet vezet6i kdtelezettségvallaldsok
és munkavallaléi részvétel segitségével valdsitanak meg.

A célkitlizések kozé tartozik a munkahelyi stresszre vonatkozd kockazatértékelés, a
beavatkozdsok végrehajtasa, a munkahelyi stressz tudatositdsa, a munkaszervezés
fejlesztése, az egyes esetek kezelése.

2014. november 41




AFoglalkoztatds, a Szocidlis Ugyek és a Tarsadalmi Befogadds Féigazgatésdga
_ Amentdlis egészség tdmogatdsa a munkahelyen: | Eurdpai
Utmutaté egy dtfogé megkézelités megvaldsitdsdahoz Bizottsag

Olaszorszag: Az egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasra vonatkozo iranyitasi
szabvanyok

Kidolgozta A munkahelyi stresszrél sz616 eurdpai keretmegallapodést a 81/2008. szamu
torvényerejl rendelettel emelték be az olasz szabalyozasba. Ennek eredményeként
az alairo felek onként vallaltdk annak felel8sségét, hogy intézkedéseket fogadjanak
el a munkahelyi stressz megel&zésére, csokkentésére vagy megsziintetésére irdnyuld
kommunikacié, képzés és tajékoztatas vonatkozasaban.

A 81/2008. szamu torvényerejl rendeletre adott valaszul az ISPESL - amely ma
az Olasz Munkavallalok Karpétlasi Hatosaga (INAIL) Foglalkozés-egészséglgyi
Részlegének része — a UK HSE irdnyitasi szabvanyan alapulé megkozelitést kezdte
alkalmazni.

Az INAIL az irdnyitasi szabvanyok tdmogatasaért felelds f6 szervezet.

Tipus Az irdnyitdsi szabvanyok dnkéntes mérési és utmutatod eszkozként szolgélnak a
81/08. szamu olasz torvényerejl rendeletben megallapitott jogi kovetelmények
teljesitéséhez. Tehdt bar az iranyitasi szabvanyok teljesitésének hidnya nem vezet
a jogszabalyi kovetelmény megsértéséhez, ha a munkahelyi stressz tényez6it nem
épitik be a kockazatértékelésekbe, az mar a 81/08. szdmu torvényerejli rendelet
megsértésének tekinthetd.

F6 szempont Az irdnyitasi szabvanyok célja az, hogy modszertani Gtvonalat kinaljanak a

és célkitlizések munkahelyi stressz értékeléséhez, amely tudomanyos moédszeren alapul és azt
mas unids orszagok tapasztalataival is 6sszevetették. Ez cserébe a véllalatok
szamara olyan validalt eszkozoket biztosit, amelyek révén a nemzeti szabélyoknak
megfeleléen tudjak értékelni és kezelni a munkahelyi stresszt.

Fobb elvek A szabvanyok a munkahelyi stressz elsédleges forrasaira vonatkoznak, és
meghatérozzak egy olyan szervezet jellemzéit, amelyben a munkahelyi stresszbél
fakado kockazatokat eredményesen kezelik. A szabvanyok olyan feltételrendszert
mutatnak be, amelyek teljestilése esetén a munkavallalok kdrében jé egészség és
fokozott j6llét tapasztalhatd, valamint magas szint( szervezeti teljesitmény.
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Skocia: Towards a Mentally Flourishing Scotland (A mentalisan viragzo Skocia felé) és
Health works (Az egészség miikodik)

Kidolgozta

A skét kormany lathatéan jelentds hangsulyt helyez dltaldnossagban a mentalis
egészségre. E két kezdeményezés a kormanynak a témaval kapcsolatos legutobbi
stratégiai allaspontjat tiikrézi, amelyben a korabban elért eredményekre alapoznak.

Tipus

E kezdeményezések atfogé nemzeti stratégiak. Atfogo, gyakran pontatlanul
megfogalmazott célokat hatdroznak meg, és egyéb érdekelt feleket is bevonnak
gyakorlati megvalésitasukba.

Felelds szereplok/
tamogato érdekelt
felek

A Towards a Mentally Flourishing Scotland program keretében a skét kormény
hatdrozza meg az irdnyt, a politikat és annak dtfogé eredményeit, de a helyi
szolgdltatasok részletes iranyitasat a helyi hatésagoknak kell kidolgozniuk és
teljesitenilik, a kozosségi tervezési partnerségekkel egytittmukodve.

A Health Works hasonlé megkdzelitést alkalmaz a fent emlitett érdekelt felek, illetve
pontosabban a munkaltaték, vallalkozasi igyndkségek és szakszervezetek szerepével
kapcsolatban.

F6 szempont és
célkitiizések

A Towards a Mentally Flourishing Scotland célja az volt, hogy részletezze azt a
politikat és cselekvési tervet, amely a mentalis egészséggel kapcsolatos meglévé
kezdeményezésekre épit. A mentalis jollét elbsegitése, a mentalis betegségek
el6fordulasanak csokkentése, valamint a mentalis betegségben szenvedék
életminéségének javitasa létfontossagunak bizonyult a kormany azon célkitlizése
szempontjabdl, hogy mindenkinek legyen lehetdsége arra, hogy elérje teljes
potencidljat és hozzéjaruljon egy sikeresebb Skécidhoz. A dokumentum célja annak
bemutatasa, hogy hogyan értheti meg mindenki a mentalis egészség javitdsanak
mikéntjét, mikdzben részletezi a mentalis egészség javitasa érdekében tett kdzos
eréfeszitéseket.

A Health Works megismétli a skét kormany azon atfogé céljat, hogy sikeresebb
orszagot hozzanak létre, ahol a fenntarthat6 gazdasagi névekedés mellett minden
skot embernek lehetésége nyilik arra, hogy kiteljesedjen. A Health Works stratégia
ennek része, el6segiti a kiemelt érdekelt felekkel valé egylttmikddést az egészséges
munkahelyek |étrehozésa érdekében. Ez alatt nem csupan a meglévé munkaerd
tdmogatasat kell érteni, hanem a mentalis betegségben szenvedé munkanélkiliek
munkaerépiacra torténd belépésének eldsegitését, és a személyek munkaerépiacon
maraddasanak meghosszabbitdsat is.

F6bb elvek

A Towards a Mentally Flourishing Scotland programban a kormany elkotelezi magat
a 4. prioritas (mentalisan egészséges munkahely és szakmai élet) ald tartozé harom
terlet mellett: a,Skéciai Kozpont az egészséges szakmai életért” kidolgoz egy
atfogd munkaprogramot a mentalisan egészséges munkahelyek tdmogatésahoz,

a kozszférara és a kkv-kre 6sszpontositva; a mentalis egészség fejlesztésére
osszpontositva fellilvizsgalja a jelenlegi Egészséges szakmai élet politikdjat, és
konszenzust alakit ki azzal kapcsolatban, hogy mit jelent a példaértékd munkaltaté,
tovabba szabvanyokat fogad el, és fontoldra veszi a kozegészséguigyi szervezetekre
vonatkozo végrehajtasi tervet e szabvéanyok megvaldsitasdhoz.

A skét kormany Egészséges szakmai életre vonatkozo stratégidjanak a Health Works
altal elkészitett fellilvizsgélata egyértelmiien megallapitja, hogy az aktiv népesség
egészsége és jolléte Skocia jovébeli gazdasagi sikerességének alapvet6 eleme.

A skot kormany hatarozza meg az irdnyt, és lehetévé teszi mas érdekelt felek szdmara,
hogy ezt az irdnyt kovessék. A stratégia végrehajtasa a partnerségi megkozelitésen
alapul.
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Norvégia: A munka és a mentalis egészség nemzeti stratégiai terve

Kidolgozta

A norvég Munkaligyi és Tarsadalmi Befogaddsi Minisztérium, valamint a norvég
Egészséguigyi és Szocialis Ellatasi Minisztérium.

Tipus

A mentalis betegségben szenvedd emberek munkahelyének megtartasat és a
munkaba valé visszatérést célzé stratégiai terv.

F6 szempont és
célkitiizések

A terv valamennyi mentdlis zavarra és nehézségre vonatkozik, illetve a
szerhasznélattal vagy egyéb kihivasokkal kiizd6 személyekre is, akik mar kirekedtek a
munka vildgabol vagy fennall ennek kockazata.

E stratégidban a kormany meghatdrozza, hogy a mentalis zavaroktdl szenvedé
emberek hogyan tudjak kdnnyebben kihasznalni képességeiket, az egyes
személyekre vonatkozd jobb nyomon kovetést is beleértve. Célja, hogy tdmogassa
a Norvég Munkatigyi és Joléti Szervezetnek (NAV) a befogadébb munkahelyek
biztositasara irdnyuld munkajat.

A stratégiai terv finomitja és erdsiti a 2004-ben létrehozott, A szandék megvan” cim(
tervet, amelynek célja a mentalis zavaroktol szenvedd személyek lehet&ségeinek

és munkahelyi részvételének ndvelése. Ez a kordbbi projekt szamos intézkedést

és tanulmanyt inditott, amelynek célja annak meghatarozasa volt, hogy mire van
szlikségiik a mentalis egészségiigyi problémakkal kiizdé embereknek a munka
megszerzéséhez és megtartasahoz. Ez a kordbbi projekt azt is meghatarozta, hogy

a kodzszolgalatok mit tekintenek a mentalis egészséguigyi problémakkal kiizd
személyek foglalkoztatasaval kapcsolatos akadalynak. Emellett nagy hangsulyt
helyeztek arra, hogy a kiilonb6z6 szervek hogyan tudnak hatékonyabban
egylttmuikodni a célcsoport sziikségleteinek kielégitése érdekében.

Miikodoképessé
tétel

Az intézkedések célja:

«  Személyre szabott nyomon kdvetés biztositasa.

« A munkahelyi visszailleszkedésre irdnyul6 tevékenységek és szolgaltatasok
koordinalasénak biztositasa.

«  Aktiv és munkaval kapcsolatos folyamatok biztositasa, amelyek révén biztosithatéd
a mentélis egészségligyi problémakkal kiizdé munkavallalok gyorsabb
munkahelyi visszailleszkedése.
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Dania: A pszichoszocialis tényezok ellenérzésének javitasara iranyulo
kezdeményezés

Kidolgozta A pszichoszocidlis munkakornyezet kezelésének stratégidjat 2004-ben vezette be
a dan kormany. A Munkakdrnyezeti Hatésdg 2007 aprilisdban Uj stratégiat inditott,
amelyben egy Utmutaté eszkdzt dolgoztak ki, hat pszichoszocialis kockazat
értékelésével, amely seqiti az ellenéroket a pszichoszocialis munkakdrnyezet
értékelésének elvégzésében.

Tipus Bar a kezdeményezés nagy része az intézkedési és Utmutatasi prioritdsok
felismerésén alapul, ennek célja az, hogy megkdnnyitsék a munkafelligyel6k
szadmara az ellenérzések soran a pszichoszocidlis munkakdrnyezet vizsgalatat. igy a
kezdeményezés egy jogi szakpolitikai eszk6z eredményes biztositaséra iranyul, és
garantdlja a dan munkakornyezeti torvénynek valé megfelelését.

Felel6s szereplok/ | A dan kormany felel azért, hogy a pszichoszocialis kockazatokat kiemelt célként
tamogato érdekelt |ismerjék el. A munkafelligyeletre vonatkozoé Utmutatét és a kapcsolddod eszkozt a dan

felek Munkakdrnyezeti Hatésag dolgozta ki.
F6 szempont és Kockazatalapu megkdzelités alkalmazasaval az ellenérzések célja annak értékelése,
célkitiizések hogy léteznek-e a véllalatnal pszichoszocialis problémak, mi azok forrasa és a benniik

rejlé kar. Az értékelés azt is figyelembe veszi, hogy az egészségligyi kockazatok
megel6zése céljabdl milyen vezetdi kezdeményezésekre keriilt sor a pszichoszocialis
problémak megsziintetésére, csokkentésére vagy kezelésére.
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Hollandia: Munkaiigyi és Egészségvédelmi Szovetségek

Kidolgozta

Maguk az dgazatok a Szocialis és Foglalkoztatasi Minisztérium (SZW) legfeljebb
50%-0s tdmogatasaval.

Tipus

,Puha jogi” megkozelités, ahol az adott agazat képviselSi/érdekelt felei jelzik, hogy

mit terveznek. Egy eljaras kezd6dott, amelyben tobb lépést is terveztek:

- Az agazati érdekelt felek kotelezettségvallalasanak megszerzése, és
,Szandéknyilatkozat” megszovegezése.

« A szandék kifejezésének fazisa. Az érdekelt felek létrehoztak egy szovetséget vagy
projektszervezetet, valamint egy ,agazati orientacids és konzultacios bizottsdgot”
(BBC). A minisztérium (SZW) képviseldje is részt vett ezekben a csoportokban/
bizottsagokban. EI6készit6 kutatds — gyakran a pszichoszociélis kockazatokra
is kitérve — (amelynek célja a probléma elemzése/kockazatértékelés) és a
~munkakorilmények legkorszer(bb iranyitasaval” kapcsolatos tanulméanyok. Az
adott dgazatra jellemzé kockazatok kezelésérdl sz616 ,Cselekvési terv” aldirdsa
zarta le ezt a szakaszt.

«  Megval6sitasi szakasz.

« Lejarati szakasz.

F6 szempont és
célkitiizések

Az els6 szakaszban (1999-2002) a cél a kezelni kivant azonositott kockazatok
legalabb 10%-o0s csokkentése. A masodik szakaszban (2002-2007) a cél kissé
elmozdult az expozicié csokkentésérdl a hidnyzas vagy a munkaképtelenség
csokkentésére. A tervezett csokkentés mértékét fel kell tiintetni a cselekvési tervben.

A munkahelyi
mentalis
egészségiigyi
problémak lefedése
és a kapcsolodo
eredmények

Agazatonként nagyon eltérd lehet! Kiilonésen a munkatigyi és egészségiigyi
szovetségek elsé szakaszaban (1999-2002) a pszichoszocialis kockazatok és azok
kezelése komoly problémat jelentettek. A masodik szakaszban (2002-2007) az - akar
mentalis egészség miatti — hidnyzasok és munkaképtelenség csdkkentése valt inkabb
fontossa.
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Finnorszag: A versenyképesség és foglalkoztatas biztositasat célzé
keretmegallapodas

Kidolgozta

A megallapodast Finnorszag kozponti munkaerdpiaci szervezetei dolgoztak ki.

célkitiizések

Tipus A kezdeményezés a szocidlis partnerek kozotti megéllapodas egy formaja. Bar
onmagaban jogilag nem kételez6, a partnerek vallaljak az abban foglaltak teljesitését.
Szamos ajanlas végul a jogszabalyokba is bekerdl.

Kapcsolodo/ A korméanyprogramot 2011-ben hozték létre, amely meghatéarozta a finn

relevans kormany f6 kezdeményezéseit és céljait. A harom célzott prioritds a szegénység,

kezdeményezések |azegyenlStlenség és a tarsadalmi kirekesztés csokkentése; az dllamhaztartas
megszilarditasa; valamint a fenntarthaté gazdasagi novekedés, foglalkoztatas
és versenyképesség fokozdasa volt. E program hattérként szolgalt a kormany és a
szocialis partnerek kezdeményezéseihez a mentalis egészség témajaban.

F6 szempont és A kdzponti munkaerépiaci szervezetek célja a j6 egylttmiikddés fenntartasa

a kormannyal olyan témakorokben, amelyek hozzajarulhatnak a gazdasagi
novekedéshez, termelékenységhez és foglalkoztatashoz Finnorszagban, valamint
egyrészrél biztositjak a finn vallalatok versenyképességét a globdlis piacokon,
masrészrél megerdsitik a joléti tarsadalom gazdasagi alapjat.

A targyalt
expozicios
tényezék a
munkahelyi
mentalis egészség
vonatkozasaban

A megallapodés a munkahelyi mentélis egészség fejlesztése érdekében szamos
kockazati tényezével foglalkozik. Ide tartozik az eloregedé munkaerd, a munkahely
bizonytalansaga, karrier/egyéni fejl6édés/munka-maganélet egyensulya,
munkaterhelés és a munka jellege (mUszakos vagy ideiglenes munka stb.). Tagabb
értelemben a megallapodas a foglalkoztatds és a gazdasagi ndvekedés elésegitésérdl
sz6l. Mivel ezeket az eredményeket minden pszichoszocialis probléma veszélyezteti,
a megallapodas implicit médon a pszichoszocialis problémakkal is foglalkozik.
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Németorszag: PsyGA - Mentalis egészség a munkahelyen
Kidolgozta A psyGA - Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt (mentélis egészség a munka

vilagaban) - projektet a német Szévetségi Munkatligyi és Szocialis Ugyi Minisztérium
tdmogatja. A Véllalati Egészségbiztositasi Alapok Szdvetségi Egyesiilete (BKK
Bundesverband) felel a projektmenedzsmentért.

A projektet az ij munkamindségi kezdeményezés (www.inga.de) keretében
finanszirozzak, és a munkahelyi mentélis egészséggel kapcsolatos informacidk,
tanulmanyok és bevalt gyakorlatok terjesztésére irdnyul, kiilon kiemelve a
munkahelyi stresszt. Az 4j munkamindségi kezdeményezés (INQA) 2001-ben
indult a szovetségi kormény, tartomanyi kormdanyok, szocialis partnerek,
tarsadalombiztositasi partnerek, alapitvanyok és véllalatok egészséges
munkakdoriilmények tdmogatasat célzo kozos kezdeményezéseként.

Tipus Figyelemfelkelt6 projekt, amely eszkdzdket kindl a vallalatok szamara a kockazatok
értékelésére és a mentélis egészség munkahelyi expozicidjara irdnyuld megel$z6
intézkedések végrehajtasara.

Kapcsolédé/ Németorszagban a munkahelyi egészségvédelemmel és biztonsaggal

relevans kapcsolatos legfontosabb jogi széveg a munkahelyi egészségvédelemrél és
kezdeményezések |biztonsagrol szold, 1996. augusztus 7-i torvény, amely tllteti a 89/391/EGK

és a 91/383/EGK irdnyelveket, és amelyet legutobb 2009-ben médositottak. Bar a
torvény egyértelmien nem emliti a mentélis egészséget vagy a pszichoszocidlis
kockazatokat, a szakérték, munkaadok, szakszervezetek és végrehajtd hatésagok
egyetértenek abban, hogy elvileg a térvény hatdlya és a kockazatértékelés a
mentalis egészségre és a pszichoszocialis kockdzatokra is kiterjed. Azonban a
kockazatértékeléskor csupan néhany munkaltaté veszi figyelembe e kockazatokat.

A német munkahelyi egészségvédelemrél és biztonsagrél szolé térvényt 2013-ban
modositottak. A munkaaddk most mar kotelesek a pszichoszocidlis kockazatokra
is kiterjed6 kockazatértékeléseket végezni. Az 5. cikkben a kockazatértékelések
nyomon kovetését célzé intézkedések soran a fizikai és a mentalis egészséget
egyarant figyelembe kell venni.

A szbvetségi munkatigyi és szocidlis tigyi minisztérium nemrégiben készitett egy
maddositast a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi torvényhez, amely szerint

a védelemnek egyértelmtien a mentalis egészségre is ki kell terjednie. A lelki teherre
szintén egészséguigyi kockazatként hivatkozik, amelyet a munkaltatoknak figyelembe
kell venniiik a kockazatértékelés soran.

A kezdeményezés kapcsolodd részei vezet6i utmutatdt' és munkavallaloi utmutatot?
is magukban foglalnak.

" http://psyga.info/fileadmin/user_upload/PDFs/BKK_Taking_the_stress_out_of_stress_Guide_for_Managers.pdf
2 http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/EN/psyga-taking-the-stress-out-of-stress-a-guide-for-workers.pdf?__blob=publicationFile
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F6 szempont és
célkitiizések

A mentalis egészség fontossagara és a témaval kapcsolatos ismeretek és
tapasztalatok cseréjére forditott figyelem novelése érdekében a projekt egy
témaorientalt tudasbazist 6tvoz a helyes gyakorlattal és a szakembereknek szé16,

a mentélis egészség munkahelyi tdmogatédsat szolgal6 eszkozokkel: Gnértékelési
eszk6zok, Utmutatd vezetdk és munkavallaldk szamara, hangoskdnyv és e-learning
eszkdz. A http://psyga.info/ internetes portdl tajékoztatast nyujt a projektrdl és
eredményeirdl, példaul a kifejlesztett eszk6zokrél és médiumokrol. A kiilonbozd
munkahelyi kdrnyezetekben torténd terjesztést 18 egylttmdikddési partner
biztositja.

Fobb elvek

Mindéségi koncepcid kidolgozasara kertilt sor, amely létrehozza az,,egészséges
véllalat” modelljét. A hangsuly a min8ségi vezetésen van - az egyéni vezetési
magatartasra, valamint a munkavallal6-kdzpontu vezetés strukturadlis keretére
egyarant vonatkozik.

A kritériummodell alapjan egy onértékelési eszkoz keriilt kifejlesztésre (a 2009-2010
kozotti 1. szakaszban), amely abban tdmogatja a szakembert, hogy értékelje a
szervezet tényleges allapotat a mentiélis egészség tdmogatasinak teriiletén, és
fejlessze a gyakorlatot.

A projekt 2. szakaszanak (2011-2013) kdzéppontjaban a megosztott és célcsoport-
specifikus athelyezési intézkedéseknek és tevékenységeknek a BKK szovetségi
egyesiilet és 18 nemzeti partnere altali koordindlt végrehajtasa allt. A projekt

a mentalis egészség tdmogatasaval kapcsolatos sikeres megkozelitésekre

vonatkozo tudds és a tapasztalat ataddsan, tovabba a szerepl6k egymassal valé
kapcsolatfelvételén alapul. A hangsuly a BKK szdvetségi egyesiilet és partnerei célzott
intézkedéseinek és dtadasi tevékenységeinek megosztott és koordinalt végrehajtasan
van. Kiilondsen a Munkahelyi Egészségfejlesztés Németorszagi Haldzatanak meglévd
szervezeti strukturait hasznaljak, kiilonb6zé eseményeket tartanak, valamint média-
és PR-tevékenységeket kezdeményeznek.
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